
 : یجهان روند ؛یشرکت یبانکدار

 HSBCمورد کاوی بانک 
 در را فرصت نیا انیمشتر یها گروه اساس بر تیریمد. شوند یم تیریمد انیمشتر یها گروه بر یمبتن ایدن مطرح و بزرگ یها بانک یتمام باًیتقر امروزه  

 آنها انتظارات و خواست با متناسب یا وهیش به و داده توسعه انیمشتر یازهاین با منطبق را خود خدمات و محصولات بتوانند تا دهد یم قرار ها بانک اریاخت

 .دهند ارائه
 اساس اين بر تصميمات و ها فعاليت تمام و است کار و کسب سطوح تمام در مستمر توجه مرکز مشتري که است معني اين به واقع در مشتريان هاي گروه بر تمرکز با مديريت

 روشن. کرد تأمين را جامعه و کارکنان سهامداران، مانند ذينفعان ساير منافع توان مي مشتريان انتظارات به ترنزديک و تر جامع بهتر، خدمات ارائه با چگونه که شود مي گرفته

 نيازها در نوظهور روندهاي زيرنظرگرفتن و مشتريان نياز تحليل بدون و بانکداري معمول خدمات و محصولات ارائه با صرفاً ديگر بانکداري بخش در کار و کسب مديريت که است

 .ايمپرداخته دنيا بزرگ هايبانک از يکي عنوان به HSBC بررسي به مفهوم اين بهتر تبيين منظور به نيست؛ پذير امکان آنها انتظارات و

 در همواره ما خود، تاريخ طول در»: است شده بيان چنين بانک اين مأموريت و است «المللي بين عرصه در پيشرو بانک به شدن تبديل» HSBC شده تدوين انداز چشم

 کنيم، مي توانمند رشد براي را اقتصادها و پيشرفت براي را کارها و کسب ما. ايم داده قرار مشتريان دسترس در را ها فرصت طريق اين از و ايم داشته حضور رشد به رو بازارهاي

 «.ماست هدف و نقش اين. بخشند تحقق را خود هاي اميد و روياها تا کنيم مي کمک مردم به

 .کند مي مديريت جهاني سطح در را اختصاصي بانکداري و جهاني بازارهاي و بانکداري ، تجاري بانکداري ، ثروت مديريت و خرد بانکداري کار و کسب چهار HSBC گروه

 

   
  تجاري بانکداري: مشتري گروه

 قابليت و ارتباطات ،HSBC بانک غني تاريخي ميراث بر اتکا با دارد قصد ميباشد المللبين بانکداري و شرکتي کار،وکسب بانکداري واحدهاي بر مشتمل که تجاري بانکداري

 را خود موقعيت و شود جهاني کارهاي و کسب منتخب بانکي شريک به تبديل کند، مي امکانپذير جهان سراسر در را سرمايه و تجاري جريانات از پشتيباني که المللي بين هاي

 . کند تر مستحکم جهاني تجارت و کار و کسب در

 :است شده گرفته نظر در کلي استراتژيک گيري جهت چهار اساس براين

 .يافته توسعه بازارهاي با گذاري سرمايه و درآمد جريانات کردن مرتبط با همزمان سريع رشد با بازارهاي بر تمرکز

 متوسط هاي شرکت براي نقدينگي و ريسک مديريت تر پيچيده محصولات از تري وسيع وگستره سرمايه بازار به دسترسي امکان ايجاد براي جهاني بانکداري با همکاري بهبود

 .رشد حال در

 .المللي بين متوسط و کوچک هاي شرکت طريق از رشد به دستيابي

 .جهاني عملياتي مدل اعمال طريق از کارائي به دستيابي

 

   
  مشتريان بندي بخش

 :گيرد مي بر در را زير تجاري گروه دو تجاري، بانکداري

 

   
 زيرمجموعه واحدهاي

 شرح زير جدول در دارند عهده بر ارتباط مديران عمليات براي را پشتيبان نقش که باشدمي متعددي زيرمجموعه واحدهاي داراي خود HSBCبانک در شرکتي بانکداري واحد

 .است آمده مشتريان با ارتباط مديران هاي فعاليت همچنين و واحدها اين هايفعاليت از مختصري

 

  

 مشتريان با ارتباط مديريت
 در شغل اين جايگاه از ديدمناسبي ايجاد موجب تواندمي افراد اين نقش از HSBC بانک توصيف به نگاهي شرکتي بانکداري در مشتري با ارتباط مديران کليدي نقش به توجه با

 :گردد شرکتي بانکداري

 طريق از پرتفو اين افزايش حال در مستمر طور به و است اي منطقه تجاري بانکداري بازار در مشتريان از سبدي با ،HSBC اصلي کارهايوکسب از يکي شرکتي، بانکداري

 شرکتهاي مورد در بسياري اطلاعات صنايع، گوناگون هاي بخش در مشتريان با ارتباط ايجاد. است گوناگون صنايع در متفاوت هاي اندازه در شرکتها با جديد ارتباطات توسعه

 و توسعه شامل نقش اين. باشدمي مشتريان با ارتباط مديريت و افراد مديريت از بفردي منحصر ترکيب بر مشتمل نقش، اين. کند مي فراهم را مختلف صنايع در موجود

 .است مبادلات مالي تامين و کارها و کسب و شرکتها به اي حرفه مالي حلهاي راه نمودن فراهم طريق از تجاري، و شرکتي مشتريان با روابط نگهداري


