
های توسعه محصولات بانکی در  جای چالش
 !خالی نظام کارمزد

 اين در. است رو روبه هايي چالش با همچنان ،کشورها ديگر همگام ايران در بانکي محصولات توسعه

 روي پيش موانع به که بانکي خدمات بازاريابي کارشناس خمسه محمد با داشتيم گفتگويي ارتباط

 . پردازدمي بانکي خدمات توسعه

 ست؟یچ یبانک خدمات مطلوب و داریپا رشد شرط شیپ که دییبفرما ابتدا در

 مشاهده حاضر حال در که طور همان

 رشد یاساس شرط شیپ که میبدان دیبا اما ،یزیتما وجه نیکوچکتر بدون دهندیم ارائه انیمشتر به را یکسانی خدمات بانکها تمام شود یم

 .است دیجد خدمات ارائه یبانک محصولات مطلوب و داریپا

 ارائه و خلق در یمشتر مشارکت گرید انیب به است؛ گذار ریتاث خدمات توسعه ندیفرآ بر یبانک محصولات تیفیک از انیمشتر برداشت یطرف از

 .است برخوردار یا ژهیو تیاهم از محصول توسعه یهایاستراتژ در که است یموضوع خدمت

 حدود زایو راستا نیا در و است بازار به پرداخت بزرگ گرانیباز ورود گرید بزرگ اتفاق و است رشد حال در شدت به یمال یهاحوزه در یفناور

 .میکن تیریمد را رانیا بازار به آنها ورود میبتوان دیبا که دارد تراکنش روز در دلار اردیلیم81 یبیتقر طور به زین مستر و دلار اردیلیم81

 

 نیا رفع یهاراهکار و دارد وجود یبانک خدمات توسعه یبرا یموانع چه ران،یا در یبانک ستمیس یفعل طیشرا به توجه با حال

 د؟ییبفرما را موانع

 یجهان یاستانداردها با منطبق امکان حد تا را یبانک سامانه میکرد تلاش افت،ییم شدت روز هر هامیتحر که یطیشرا در و گذشته یهاسال در

 و یمقتض اقدامات با میدواریام اما. داشت میخواه رو شیپ را ییها چالش و موانع توسعه، ریمس در قطعا همه نیا با. میکن دیتول داخل در

 .میکن لیتبد شرفتیپ یبرا ییها فرصت به را موانع نیا یداخل توان و هافرصت از استفاده

 .میباش داشته یجد توجه زین موضوع نیا به دیبا که میهست دور یالملل نیب یحقوق مباحث از که است یسال01 حدود

 دیشد شیافزا و فتیسوئ مثل یرسان غامیپ خدمات لغو ها، بانک نیب یکارگزار روابط قطع و شده مسدود ما یارز منابع م،یتحر به توجه با

 .بود بخش نیا در میتحر یمنف تبعات جمله از اقتصاد در پول انتقال و نقل یهانهیهز

 در البته است، هابانک یهایبداقبال جمله از پرداخت یهاشبکه با اتصال قطع و شده تمام یهانهیهز شیافزا خدمات، تیفیک کاهش نیهمچن

 و افتهی شیافزا یداخل یبازارها تیظرف و کرده یساز تیظرف میتوانست میتحر و هاتیمحدود به توجه با که بود نیا خوش خبر هاسال نیا

 .آمدند وجود به زین یدیجد یهاشرکت

 یکیالکترون یهاسامانه از هاامیپ انتقال ان،یمشتر به هابانک ییپاسخگو زمان بودن یطولان ها، بانک در یسنت یندهایفرآ و یکاغذ اسناد وجود

 توسعه در موجود یهاچالش جمله از یمشتر جذب حوزه در هابانک یرمنطقیغ رقابت و امضا سند، حذف جهت یبانک یهاسامانه به هادستگاه

 .است یبانک خدمات

 یمدلها نسیزیب جهت در دیبا هابانک حال نیع در اما بوده مناسب هاPOS ای و ATM تعداد شیافزا حوزه در هابانک رقابت نکهیا وجود با

 .کنند ورود هم یبانک دیجد

 

 داشت؟ خواهد رانیا در یبانک خدمات توسعه در ینقش چه کارمزد نظام شما نظر به

 چون دانست کارمزد بحث توانیم هم را نهیزم نیا در مهم مباحث از یکی است، مواجه یمشکلات با کشور در پرداخت نهیبه یهانظام سفانه متا

 .ندارد یجهان استاندارد یمدلها در شده اتخاذ ماتیتصم با یهمخوان چندان خصوص نیا در مصوب یهااستیس

 قبال در ییها نهیهز دارد، مردم و یرگولاتور ینهادها ها،بانک رنده،یپذ مانند متفاوت نفعیذ نیچند کار و کسب کی یوقت است نیا تیواقع

 لازمه. شود میتقس منصفانه و مسئولانه صورت به منافع و هانهیهز نیا دیبا موفق مدل کی به یابیدست یبرا اما رد،یگیم صورت یمنافع حصول

 .برد بهره کشورها گرید تجربه از توانیم هم نهیزم نیا در که است مشترک منافع گرفتن نظر در و یهمفکر و تعامل زین جهینت نیا به یابیدست



 منافع کمتر نهیهز صرف با است لیما هانفعیذ از یکی عموما ما کشور در. ردیگ ینم صورت یا مسئولانه و منصفانه توافق نیچن رانیا در

. بود نخواهد یداریپا مدل قطعا تجارت از مدل نیا اما است، یراض و خوشحال ناعادلانه منافع میتقس نحوه نیا از و اوردیب دست به را یشتریب

 .گردد یبرم منافع میتقس روند نیهم به قایدق هم کیالکترون یبانکدار نهیزم در رانیا یاساس چالش

 و یتیریمد یاستانداردها واجد جهان در پرداخت نظام آن دنبال به و یبانک ستمیس. شود حل ستمیس نیا در مسئله کی عنوان به کارمزد دیبا

 کردن استفاده جز یا چاره زین آنها رفع یبرا که میهست یمشکلات گرفتار بخش نیهم در البته شود، حاکم هم رانیا در دیبا که است یندیفرآ

 .ستین جهان موفق یکشورها گرید و خود گذشته تجربه از

 خود مواضع از یا حرفه دفاع ضمن نفعانیذ از کدام هر که معنا نیا به م،یهست نفعانیذ همه انیم یمل وفاق کی جادیا ازمندین نکهیا تینها در

 نیا اگر اما آمد، خواهد وجود به هم یجد و داغ یهابحث قطعا انیم نیا در دهند، قرار توجه مورد هم را گرانید یمنطق منافع و دگاهید دیبا

 گفت دیبا تاسف کمال با هم باز اما بود، خواهد همه نفع به یینها جهینت ردیگ صورت شفاف صورت به و باشد استوار یمنطق یهاهیپا بر مباحث

 اتفاق رانیا در عموما اتفاق نیا که

 .میستین یجمع تیفعال کی در یا جهینت نیچن شاهد معمولا و افتد ینم

 بخش نیا در حاضر حال در ییها چالش چه نکهیا و دییبفرما ذکر یبانک محصولات توسعه در هم اطلاعات یفناور ریتاث لطفا

 دارد؟ وجود

 روند نیا و است دهیگرد نیادیبن و قیعم یتحول دچار آن یاقتصاد بعد ژهیو به بشر یزندگ ابعاد یتمام ارتباطات و اطلاعات یفناور گسترش با

 و یاجتماع ،یاقتصاد روابط در اختلال موجب آن با یهماهنگ در ریتاخ و روند نیا به توجه عدم که گفت توانیم جرأت به. دارد ادامه همچنان

 .گرددیم یاسیس

 زین نهیزم نیا در میبتوان دیبا و شوند بازار وارد یدیجد گرانیباز دیبا بلکه کرد، تیفعال یمیقد مقررات با توان ینم که است واضح کاملا

 .ردیگ صورت آن به لازم توجه دیبا که است یموضوعات از نیا و میده قیتطب راتییتغ با را خود میبتوان دیبا. میباش داشته مناسب یتیریمد

 از استفاده با یجهان یبازارها در حضور

 یهانهیزم در اطلاعات یفناور از یریگ بهره دیترد بدون. است یکنون یالملل-نیب نظام با قیتطب یهاضرورت جمله از کارآمد و موفق یهاوهیش

 بهره کشورهای بین در ایران جایگاه. گرددیم محسوب یمل اقتصاد در یتجار ییکارا شیافزا یبرا لازم یابزارها از یکی یمال و یتجار مختلف

  از بردار

 ما کشور هنوز که داشت اذعان توان می توضیح این با  است، هافناوری این توسعه حال در کشورهای رده در اطلاعات و ارتباطات یهافناوری

 با ارتباط ضمن که یکارآمد یبانک یمل نظام استقرار مطالب، نیا به توجه با. برد می  سر به ابتدایی یهاگام در ICT توسعه یهابرنامه در

 که است کشور در کیالکترون یبانکدار نظام استقرار اتیضرور از باشد، داشته زین را نینو یبانک خدمات ارائه ییتوانا ،یالملل نیب یهاستمیس

 گسترش و توسعه ابتدا در آن لازمه

 .است یارتباط یهایفناور

 دنیرس تا همچنان یول لازم، یهاساخت ریز جادیا جمله از است گرفته انجام کشور در زین یاقدامات کنون تا نهیزم نیا در که است ذکر به لازم

 در تواندیم آنها به دنیبخش سرعت و تهایفعال از یبرخ به توجه راه نیا در. است شیپ در یدراز راه رفته دست از زمان جبران و یینها مقصد به

 ابزارهای و هاشاخص گسترش الکترونیکی، بانکداری توسعه برای توصیه تنها فعلی شرایط در واقع در. شود واقع مؤثر ریمس نیا نمودن کوتاه

 .باشد می لازم


