
هابانکدرسکیرتیریمدندهیآ
 ها آن نتايج بر که هايي خسارت و شوند مي ناشي جهاني مالي هاي بحران از که مقرراتي. است يافته تحول اساسي طور به گذشته سال ده طول در ريسک مديريت

 بدهي، اهرم بيشتر، موردنياز هاي سرمايه چون الزاماتي در تغيير شامل تغييرات اين.شوند مي موجب را ريسک مديريت فرآيند در تغييرات از موجي شوند، مي وضع

 هاي ريسک مديريت شود،  تر جدي تطبيق به مربوط استانداردهاي که زماني. است ريسک دهي گزارش براي بالاتر استانداردهاي همچنين و مالي تامين و نقدينگي

 ريسک مديريت نقش اهميت به سپس شود، مي داده توضيح داد خواهد رخ احتمالا آينده دهه در که ساختاري روندهاي ابتدا مقاله اين در. شود مي تر مهم غيرمالي

 .شود مي بيان مربوطه اقدامات پايان در و اشاره

 در زير اصلي روندهاي معتقديم هستند، بيني پيش غيرقابل دارند، آينده دهه طول در ريسک مديريت بر مهمي تاثيرات که اتفاقاتي از بسياري که حالي در

 :کنند مي کمک آينده در ريسک مديريت موقعيت کشيدن تصوير به

 

 :دهد مي رخ زير عامل 4 دليل به که مقررات عمق و وسعت مستمر گسترش  

 پول از استفاده با مداخله به تمايل و شده کم ها بانک شکست براي دولت تحمل جهاني، مالي بحران دليل به مثال طور به عمومي، محرک :اول

 .است رفته بين هااز آن از حمايت براي دهندگان ماليات

 فرار براي تحمل رفتن بين از مالي، جرايم به توجه شامل فرآيند اين. هستند غيرقانوني و غيراخلاقي رفتار کنترل حال در جدي بسيار ها دولت :دوم

 ها آن دسترسي و پرداخت سيستم در ها بانک اصلي نقش به قانوني نهادهاي. است تروريستي هاي فعاليت از ناشي شده مشاهده تهديدات افزايش و مالياتي

 کردن محدود به شود مي خواسته ها بانک از مثلا که است ترتيب اين به. دانند مي مسوول را ها آن اي فزاينده طور به و کنند مي توجه مشتريان هاي داده به

 .کنند کمک تروريسم و مالي تامين پولشويي، کلاهبرداري، همچون مالي جرايم

 به را مرزي برون اثرات حاوي مقرراتِ و قانون اي طورفزاينده به و هستند مقررات و قوانين از جهاني و داخلي تبعيت فزاينده،خواستار طور به دولتها :سوم

 انتظارات که همانطور شود، تر گيرانه سخت گيري چشم طور به مشتريانشان نفع به ها بانک رفتار به مربوط مقررات رود مي انتظار آخر، در. گيرند مي کار

 عواملي که است اين بر انتظار ترتيب اين به. شود مي هاموجب بانک سوي از را ها آن با تر اخلاقي برخورد و ها مشتري با رفتار اي فزاينده طور به عمومي

 يا محصولات ويژگي در غيرضروري پيچيدگي يا شفافيت عدم و ناقص و نامناسب هاي توصيه تغيير، روي پيش موانع نامتقارن، اطلاعات همچون

 .گيرند قرار تري دقيق بسيار موشکافي مورد زياد احتمال به گذاري قيمت ساختارهاي

 :باشد داشته ها بانک ريسک مديريت بر زير شرح به مهمي تاثيرات مقرراتي روندهاي رود مي انتظار

 مقرراتي چارچوب در يابي بهينه   

 کسب و ها ترازنامه که کرد خواهد مجبور را ها بانک انحلال، و بازيابي هاي روش همچنين و وجوه تامين نقدينگي، سرمايه، ها، اهرم به مربوط هاي نسبت

 کمک مذکور هاي نسبت در موجود ظرفيت از کامل برداري بهره به حال عين در و باشد داشته مطابقت ها محدوديت تمام با که کنند ايجاد را کارهايي و

 جديد و بالا تحليلي قدرت همراه را کار و کسب يابي بهينه و استراتژي تنظيم فرآيند و کند مي محدود را بانکها استراتژيک آزادي  درجه موضوع اين. کند

 .کند مي ايفا اساسي نقش ها، زمينه اين در خاصش هاي ويژگي دليل به ريسک مديريت که طلبد مي

 اصول بر مبتني تطبيق   

 دارند، ماسبق به عطف که آينده  بالقوه قوانين به مربوط اثرات برابر در خود از دارند قصد بانکها اگر و نباشد کافي موجود قوانين با تطبيق رسد مي نظر به

 عادلانه اقدامات کدام مشتري، نظر از بپرسند خود از بايد آنها مثال، طور به.داشت خواهند نياز گسترده اصول با تطبيق به بيشتري نسبت به کنند، حفاظت

 به احتمالا نباشد چنين اگر آورند؟ مي دست به ها بانک سلامت از لازم اطمينان عموم، و نظارتي نهادهاي ها، مشتري براي اطلاعاتشان افشاي با آيا و هستند؟

 .داشت خواهند نياز گذاري قيمت ساختارهاي و سطوح فرآيند جزئيات بررسي به همچنين و فروش خدمات، به مربوط رويکردهاي تمام بازبيني

 (سيستمي) خودکار تطابق   

 انساني مداخلات حداکثري حذف جز ندارند انتخابي هيچ ها بانک شود، مي شديدتر نيز تطابق عدم احتمالي هاي زيان و نتايج و تر پيچيده مقررات که هنگامي

 .ها آن با متناظر فرآيندهاي و خدمات محصولات،  ارائه کردن سيستمي و مشتري با روابط در

 کارها و کسب با همکاري   



 و تعريف فرآيند و جديد کارهاي و کسب به ورود ناپذير جدايي بخش به بايد ابتدا همان ريسک، مقابل در ها بانک از محافظت و کامل تطبيق به دستيابي نحوه

 اقدامات و شناسايي مربوطه هاي ريسک جديد، خدمات و محصول نوع هر  ارائه از قبل ديگر، عبارت به. شود بدل بانک جديد خدمات و محصولات عرضه

 .شود گرفته نظر در آن براي کنترلي

 

 مشتري درانتظارات تغيير  

 .دهد متفاوتي شکل آن به و شود بانکدري صنعت در بزرگ تغييرات موجب مشتري انتظارات و فناوري در تغييرات آينده، دهه طول در رود مي انتظار

 ارزش زنجيره هاي بخش تمام ها، نوآوري اين که آن جالب. است يافته افزايش ها بانک متفاوت هاي بخش در ها نوآوري ميزان گذشته سال دو طي کلي طور به

 است، بسيار تغييرات به نياز باشند، خودموفق سودآوري ظرفيت افزايش و مشتري جذب به مربوط دررقابت بخواهند ها بانک اگر. دهد مي قرار تاثير تحت را

 بازطراحي به احتمالا بانکها منظور اين به.... و آني هاي گيري تصميم مشتري، هر مختص پيشنهادات وسيله، هر با و زمان هر در خدمات به مثلادسترسي

 هر در کارها و کسب با نزديکتري بسيار هاي همکاري ريسک مديريت است نياز هدف اين به شدن نايل براي. دارند نياز مداري مشتري ديدگاه از سازمان تمام

 .باشد داشته مشتريان بندي طبقه و ها سيستم بر مبتني هاي گيري تصميم بخش دو

 

 شد نخواهد مشتري رفتار تغيير موجب تنها فناوري  

 اينکه عين در جديد، هاي فناوري.  کند مي مرتبط هم به پيشرفته هاي تحليل با را دو اين اغلب و تقويت نيز را ريسک مديريت جديد هاي تکنيک بلکه 

 .سازند مي فراهم را تر ارزان و تر سريع محاسباتي قدرت و داده انباره کنند، مي تقويت را فرآيندها يکپارچگي و ريسک حوزه اقدامات از پشتيباني

 

 . هستند ظهور حال در که غيرمالي هاي ريسک انواع  

 ويژه به ريسک، انواع ساير مورد در موضوع اين اند، کرده پيشرفت توجهي قابل طور به مالي هاي ريسک مديريت گذشته، سال 02 طول در اگرچه

 مجبور را ها بانک عملياتي، و تطبيقي ريسک با مرتبط قانوني هاي هزينه و ها زيان عظيم افزايش گذشته، سال 5 طي. ندارد موضوعيت غيرمالي هاي ريسک

 نوع اين عملياتي، ريسک براي اي سرمايه الزامات در انتظار افزايش و مقرراتي روندهاي دليل به. باشند داشته ها ريسک اين به بيشتري توجه است کرده

 مورد بيشتر آينده در حتا( آن خطاهاي و سازي  مدل هاي ريسک و سايبري حملات ها، بانک ساير به بانک يک از بحران سرايت ريسک قبيل از) ها ريسک

 .شوند مي واقع توجه

 .داشت خواهد آنها موفقيت در تري حياتي نقش ها بانک ريسک مديريت ،0205 سال تا

 مشتري نياز برآوردن و کارها و کسب از حفاظت در بيشتر کارايي و سرعت همچون متعددي هاي چالش با احتمالا بانکها مذکور، اساسي روندهاي دليل به

 در ريسک مديريت ،0205 سال تا. شوند مي روبرو... و سازماني بين هاي گيري تصميم از بيشتر حمايت ها، ريسک کاهش و شناسايي در شدن موثرتر ها،

 در توانند مي آنها. باشد سازمان کل در يکپارچه نظارت و تصميمات ريسک از زدايي تورش به مربوط اقدامات اصلي طراحان که دارد را آن پتانسيل بانک

 ترتيب اين به و کنند بانک اداره به کمک و شهودي تجربيات در بيشتر مشارکت اجرايي، هاي هزينه و ريسک کاهش وسيله به مقررات، با تطبيق عين

 :آيد مي دست به زير اقدامات طريق از مذکور انداز چشم.آورند دست به را بالاتري هاي ارزش

 تصميمات، در نگري يکجانبه حذف و  حجيم هاي داده مزاياي از استانداردسازي،استفاده سازي، ساده سازي، مدل هنگام انساني مداخلات کردن حداقل   

 .است انتظار مورد عملياتي گستره کاهش و غيرمالي هاي ريسک توجه قابل کاهش صورت اين در که

 همچون ديگري کارکردهاي با و( عملياتي ريسک توام کاهش يا مشتري هاي برنامه اصلاح با رابطه در مثال براي)وکارها کسب با بيشتر هرچه همکاري    

 راهبردي ريزان برنامه توسط ترازنامه سازي بهينه

 اجراي از پس.گيرد مي صورت سازمان سطوح تمامي در که قوي ريسک فرهنگ تقويت و ترويج طريق از شرکتي ارزشهاي و اصول از جدي حمايت   

 بانک در فرهنگ اين و شده آنها فعاليت  محدوده به توجه با سازمان سراسر در کارکنان تمام  روزانه کار آن، وکنترل ارزيابي ريسک، شناسايي مهم، اين

 .کند مي کمک دهد، مي تشکيل را پذير ريسک فرهنگ اين که رفتارهايي و تفکرات شدن نهادينه به گوناگون اقدامات. شد خواهد نهادينه



 ايجاد فرآيندها، کردن سيستمي و فناوري بر بيشتر تمرکز منظور به استعدادها از استفاده قبيل از اقداماتي با که توانمندساز اقدامات اجراي    

 در بهبود و موارد از بسياري در استفاده پذيريِ انعطاف با غيرساختارمند يا ساختارمند اي داده منابع ايجاد يعني داده به مربوط زيرساختهاي

 .BCBS239 الزامات با مطابق ريسک هاي دهي گزارش

 

 عملياتي مدل

 در روزافزوني اهميت اي مشاوره روابط همچنين و مشورتي و تحليلي خدمات زيرا کند، تغيير توجهي قابل ميزان به عملياتي مدل است اين انتظار

.  کند مديريت را مقرراتي هاي محدوديت تمام تا کند کار ها استراتژي با فعال طور به بتواند بايد ريسک مديريت مثال، براي. کنند مي پيدا ريسک مديريت

 مديريت سال اين در اما. دارد اساسي تغييرات به نياز فعلي شرايط به نسبت بانکها در ريسک مديريت احتمالا ،0205 سال تا گفت توان مي مجموع در

 و است گسترده هاي مسووليت دار عهده و بوده فعال استراتژيک سطوح در زمان اين در احتمالا که است اين پاسخ بود؟ خواهد شکل چه به ريسک

 . دارد بانک هاي بخش ساير با وسيعي هاي همکاري

 


