
 یبانکدار ندهیآ و یمجاز یایدن یهاینوآور
 .بود خواهد مشتري با ارتباط نحوه بر مبتني مالي فناوري يحوزه در شگرف تغييرات است، معتقد استراليا بانک درآنز نوآوري گروه مدير دالتون پيتر

 
 پول با افراد ارتباط رسد،نظرمي به. است مشتريان با تعامل ي نحوه در بلکه خدمات يارايه يدرگستره نه درآينده، موفق مالي مؤسسات و بانکها تمايز وجه وي، اعتقاد به

 .باشد وابسته مجازي دنياي با آنها ارتباط نوع به

 اما نداشته زيادي تغييرات پول اصلي کاربرد قرنها طول در اگرچه. است گذاري سرمايه يا و تخصيص تر، بهينه مديريت گذاري، سپرده کسب، شامل پول کاربرد: گويدمي او

 . تغييراست حال بسياردر ابهامات وجود با پول با ما ارتباط يدامنه

 پذير امکان اعتباري کارتهاي ازطريق يا و پنجره يک بازکردن دکمه، يک لمس با صرفاً پول به افراد دسترسي بانک، موبايل خدمات از پيش از بيش استفاده با مثال، طور به

 .است شده

 .شوندمي مندبهره آن از خود اي بيمه و بانکي حسابهاي تسويه براي مشتريان که است امکاناتي ترين جذاب و بهترين ديجيتالي فروش درگاههاي اکنون

 .داد انجام سرعت به را مالي فعاليتهاي لحظه، در توانمي آن کمک به که بود خواهد موبايلي دستگاه شبيه بانکداري آينده، در 

 

 گذشته هايچالش
 پايان در صورتحساب انتظاردريافت و حساب از برداشت يا و گذاري سپرده بانکي، دفترچه يا و امانات صندوق اخذ حساب، کردن باز به محدود بانکي هايفعاليت گذشته در

 شد مي بدتر زماني شرايط اين. بود پول خروج و مسيرورود از آگاهي ماخذ يگانه عنوان به بانکي صورتحساب واخذ حساب مانده از، آگاهي نيز مشتري دغدغه تنها. بود ماه

 و بود مواجه موجودي کسر با مختلف دلايل به بانک آنکه حال داشت، نياز نقد پول مشتري اوقات گاهي. رسيدمي مشتري دست به ماهه دو يا يک تأخير با صورتحساب که

 . بردمي سر به درتعطيلي يا

 درحوزه نوآوري فعلي شرايط در اما بود؛ فرسا طاقت بسيار کوه يک کردن جابجا همچون وامها بازپرداخت يا و حسابها بين وجوه انتقال حساب، يک افتتاح گذشته در

 .است داشته ارزاني مشتريان به را متنوعي فرصتهاي خط، روي بانکداري و خودپردازها اعتباري، کارتهاي

 کرده تسهيل خود براي دنيا سراسر با را ايمن مجازي ارتباطات برقراري امکان بزرگ، هوشمند صفحات با پرسرعت و پرقدرت هاي رايانه از سودجستن با مشتريان اکنون

 و ها دغدغه از فارغ پول انتقال و نقل امکان فرستادند، ماه کره به را انسان نخستين که هايي رايانه از بالاتر بسيار پردازش قدرت با همراه هايگوشي ورود با وحتي

 . است شده فراهم راحتي به گذشته هايمحدوديت

 را آمده دست به نتايج و کرده جابجا را خود نظر مورد وجوه توانند مي سرعت با و سادگي به فون، آي هايگوشي طريق از پرداخت  هاي برنامه به دسترسي با افراد امروز

 .کنند مشاهده خود( اپَل) ساعت يا و گوشي صفحات روي

 از اعم را خود مالي فعاليتهاي ي کليه بتوانند مشتريان تا است شده فراهم امکان اين شده  سازيشخصي مالي متمرکز هاي ازبرنامه استفاده با نيز استراليا آنزبانک در

 مانده امکان برنامه اين طريق از حتي. کنند مديريت و مشاهده موبايل مثل ابزارواحد يک در رمز و شناسه يک کردن وارد با تنها بازنشستگان امور و بورس اي، بيمه بانکي،

 . است شده فراهم نيز مربوطه کارشناسان با وگوگفت و حساب افتتاح گيري،

 و تسهيلات حساب مانده مشاهده از غير توانندمي متعهدين مثال، طور به. اند داده ارتقاء نيز را مشتريان به تسهيلاتي و اعتباري اطلاعات ارايه چگونگي هابرنامه اين

 . کنند رصد و پيگيري را خود حساب به حاصله سود احتمالي برگشت و موعد از زودتر پرداخت صورت در حساب تسويه دقيق تاريخ توديعي، وثايق از تصاويري اقساط،

 در را گذاريسرمايه فرصتهاي بانک، در آنها يسپرده مانده براساس حتي و کرده مديريت مشتريان حساب مانده و درآمد به توجه با را قبوض پرداخت است قادر برنامه اين

 .  کند اعلام مشتريان به ثانيه از اي لحظه

 و داده، قرار مشتريان روي پيش را آينده از جديدي افق افزاري، نرم يحوزه در خصوص به انفورماتيک بسترهاي يتوسعه و فناوري پيشرفت با بانکها رسد مي نظر به

 .داشت خواهند خود  سرمايه و دارايي به تريساده و بخش اطمينان دسترسي بزرگ، هايبانک نام به اعتماد با نيز مشتريان

 


