
 تعامل؟ يا تقابل ها؛بانک و هاتکفين
 «مالي نوين هايتکنولوژي بخش در شدهانجام هايگذاريسرمايه» دارد، هاآپ استارت با نزديکي ارتباط که اقتصاد علم در جديد نسبتا مباحث از يکي

(Financial technology )تک فين » يا (FinTech)» از گيريبهره با که شودمي گفته کارها و کسب از ايمجموعه به  مالي فناوري يا تکفين. است 

 در( National Digital Research Centre) ديجيتال تحقيقات ملي مرکز. پردازندمي نوآورانه مالي خدمات ارائه به افزاريسخت و افزارينرم توان

فعاليت در که رودمي کار به فناورانه هاياپليکشن از وسيعي گستره براي عنوان اين. کندمي تعريف مالي خدمات در نوآوري يک را تکفين ايرلند، دوبلين

 کارآمدتر را مالي خدمات کنندمي تلاش تکنولوژي کاربرد با که دارد اشاره هاييکمپاني به واقع در تک فين.  دارند کاربرد محصولات ارزش زنجيره هاي

 خرد، بانکداري خدمات مالي، تأمين و تسهيلات اعطاي جمله از خدماتي که هستند هاييآپاستارت عموماً مالي هايفناوري زمينه در فعال هايشرکت. کنند

 . آورند وجود به افزاييهم مالي، مؤسسات و هابانک با همکاري در کنند مي تلاش و کرده ارائه  را ثروت و دارايي مديريت و بيمه گذاري، سرمايه

 

 منتشر آمار اساس بر که جايي تا است، گرفتن شکل حال در سرعت به بانکداري و مالي صنعت قلب به نفوذ هدف با هاآپاستارت جديد نسل امروزه

 2 آن از قبل سال به نسبت ميزان اين که رسيد دلار ميليارد 04 به 4102 سال در تکفين هايآپاستارت در جهاني گذاريسرمايه ميزان ، شده

 حوزه، اين نوپاي کارهاي و کسب از حمايت با تا اند حوزه اين به ورود حال در جهان مالي موسسات تمام تقريبا.  است کرده پيدا افزايش دلار ميليارد

 و بوده درصد 42 سالانه تک فين حوزه هايشرکت رشد نرخ. کنند تسهيل...  و امنيت ابري، پردازش همراه، تلفن نظير هاييبخش به را خود ورود راه

 صورت حوزه اين در هابانک طريق از تنها گذاريسرمايه دلار ميليارد هشت 4102 سال تا شودمي بينيپيش برآوردها بنابر. است افزايش حال در

 .گيرد

 سال در و شد برابر 04 بود، دلار ميليون 031 حدود 4112 سال در که تکفين هاي آپ استارت در گذاريسرمايه اکسنچر، موسسه آمارهاي مطابق

 و Funding Circle، Nutmeg and مانند تکفين شدهشناخته هايشرکت از برخي. رسيد دلار ميليارد 04 از بيش به 4102

TransferWise بي لندينگ، ايکس،ايفاندرا،آي مانند متعددي تکفين هايآپاستارت نيز آمريکا متحدهايالات در. کنندمي فعاليت لندن در

سرمايه 4102 سال در تکفين هايشرکت در دلار ميليارد 5/0 حدود اروپا در. کنندمي فعاليت... و هودرابين پليدکلاب، نت،داتماني هلف،استرايپ،

 فصل در مورد 23 به 4105 چهارم فصل در مورد 33 از و بوده افزايش به رو متوالي فصل پنج در تکفين در هااروپايي معاملات. است شده گذاري

 حال در. است کرده فعاليت به شروع 4105 آوريل از استراليا در مالي هايفناوري براي جديدي هاب اقيانوسيه، و آسيا در. است رسيده 4102 اول

 جديد  هاب  که کنندمي فعاليت Stockspot و Tyro Payments، QuietGrowth مانند تکفين صنعت در اي قوي بازيگران حاضر

 در نوآوري روند که است شده اندازيراه کنگهنگ در نيز مالي هايفناوري در نوآوري آزمايشگاه يک. کرد خواهد بيشتر منطقه اين در را رشد شتاب

 سالي چند نيز ايران در. کندمي فعاليت فيليپين در که است VMoney ديگر، ذکرقابل کمپاني. کرد خواهد تقويت را فناوري کمک به مالي خدمات

 در حوزه اين هايآپاستارت از...  فاندوران و فناپ فينوا، همچون کنندگاني حمايت و اند گذاشته ظهور عرصه به پا «تک فين» هاي استارتاپ است

 . روندمي شمار به ايران

 

 هابانک و هاتک فين

 دسترسي با و ترارزان شده، سازيشخصي بيشتر، کارايي با را خود بانکي هايفعاليت تا دهدمي قرار افراد اختيار در را امکان اين نوين هايفناوري

 محاسبات بيومتريک، به مربوط هايفناوري مصنوعي، هوش و ماشين يادگيري اينترنت، پوشش ها،داده ابر دانش توسعه. دهند انجام ترآسان

 کاملاً شناسيممي تاکنون آنچه با و شده اساسي تغييرات دستخوش مالي موسسات شد خواهند باعث افزوده واقعيت و مجازي واقعيت حتي کوانتومي،

 چون کشورهايي هايبانک که طوري به اند؛شده هابانک فيزيکي هايدارايي جايگزين هاتکفين ديجيتالي هايفناوري حاضر حال در. شوند متفاوت

 مسلم آنچه. است کاهش حال در مستمراً آنها وقت تمام پرسنل و رسانده نصف به را خود شعب ،4112-4110 هايسال از بريتانيا و ايسلند فنلاند،

مي در خود تملک به را تکفين آپاستارت هايشرکت برخي،. اندگرفته قرار مالي بازار خلاق بازيگران و نوين هايفناوري تاثير تحت هابانک است،

 ايجاد را خود هايآپاستارت يا و کنندمي گذاريسرمايه نوپا هايشرکت در ديگر برخي و بخشند ارتقاء را خود خدمات سطح طريق اين از تا آورند

 هاينوآوري و اخير مالي هايبحران به توجه با اما گريزند،ريسک خود طبيعي ماهيت اساس بر هابانک. شوند مندبهره نوين هايفناوري از تا کنندمي

 و ساده ديجيتالي تجربه مشتري. هستند بانکداري در نوآوري از ناگزير بمانند پابرجا همچنان خواهندمي اگر تک، فين هايشرکت در آفرينتحول

 و مشتريان شديد کاهش احتمال نشود تأمين اگر اما انجامد؛مي محبوبيت و وفاداري رضايت، به شود، فراهم او خواسته اين اگر. خواهدمي يکپارچه



 مبناي بر بانکداري دنياي در امروز بازي قاعده. بود خواهد زياد بسيار فعلي روابط و مشتريان دادن دست از يا و جديد هايحساب براي درخواست

 کيفيت با خدمات خواهند،مي آنها آنچه و گيرندمي را نهايي تصميم که مشتريانند اين. است گرفته شکل «جديد هايتجربه و بيشتر خدمات ارائه»

. است پيشرفته بررسي و آناليز کمک به «هوشمند تعامل» اعمال مشتري، ديجيتالي تجربه در نکته ترينمهم. است نيازهايشان با متناسب شدهشخصي

 تکفين هايشرکت افتادن جلو به منجر که است هاييتفاوت جمله از بلکه است، مشتري به خدمت و جذب براي نياز مورد توانايي تنها نه نکته اين

 . است شده بازار در

 عرصه بازيگران که است اين اول روش. دهندمي شکل دوباره و کرده متحول را بانکداري و مالي صنعت اساسي روش سه با تکفين هايآپاستارت

 همه رعايت به مجبور کوچک هايشرکت اين. دهندمي افزايش را مالي هايسرويس ارائه کيفيت حال عين در و داده کاهش را هاهزينه تکفين

 موجود کارهاي و کسب از محافظت براي الزامي و نبوده هابانک و موسسات شعب شبکه و گذاريقانون هايسيستم پاگير و دست و سخت قوانين

 را چيز همه کوچک هايشرکت اين. است احتمالي هايريسک و تهديدات ارزيابي در آنها هوشمندانه توانايي ها،آپاستارت اين موثر راه دومين. ندارند

کسب که شوند متوجه تا کنندمي ارزيابي مختلف هايزمينه در شده منتشر اطلاعات تا گرفته اجتماعي هايرسانه در شده مطرح هايبررسي از

 درستي و خوبي به مسير اين در بتوانند ترتيب اين به تا دهندمي انجام آنها به رسيدن براي اقداماتي چه و دارند اهدافي چه دقيقا کوچک وکارهاي

 مشتريانشان براي معتبر و ثبات با متنوع، ديدگاهي ايجاد بانکداري، صنعت در تنفس براي کوچک و نوپا هايشرکت اين روش سومين. بگيرند قرار

 بر مبتني اغلب که تکفين هايآپاستارت. است اينترنت دارند، اختيار در مورد اين در نوپا هايشرکت اين که ابزارهايي ترينمهم از يکي. است

 در فعاليت به آزادانه توانندمي دليل اين به و گيرندمي قرار جغرافيايي مرزهاي در شده اعمال هايمحدوديت تاثيرتحت کمتر ديگر هستند، اينترنت

 .بپردازند جهان مختلف شهرهاي و کشورها

 بنوابر . انود آورده پديود  خوارجي  کشوورهاي  به آن حواله و هاحساب بين وجه انتقال خدمات، و محصولات پرداخت نحوه در انقلابي تک،فين هايشرکت

EY  (Er جهاني سازمان توسط که اي نظرسنجي nst  Young )کنوگ،  هنوگ  کانوادا،  اسوتراليا،  در ديجيتوالي  فعوال  کاربر هزار01 از ،4105 سال در 

 جملوه  از خودماتي  آن از پوس . رودموي  شمار به تکفين هايشرکت خدمات پرکاربردترين جمله از فوق موارد گرفت، صورت آمريکا و بريتانيا سنگاپور،

 قورار  فوردي  دهوي تسوهيلات  و جمعوي  موالي  توامين  آنلاين، گذاريسرمايه آنلاين، ريزيبودجه/ريزيبرنامه قبيل از گذاريسرمايه و اندازپس محصولات

 .است گرفته

 نيتور  مهوم  ، ينظرسونج  نيو ا اساس بر. دارد قرار تک نيف يها شرکت خدمات نيکاربردتر کم نيب در يشخص يده وام و يا مهيب خدمات گر،يد يسو از

 تور،  جوذاب  يهوا  نورخ  بوه  تووان   يم گريد موارد جمله از. است بوده ها شرکت نيا نزد حساب افتتاح سهولت تک، نيف يها شرکت خدمات از استفاده علت

 خودمات  نيو ا از اسوتفاده  سوهولت  و يسوادگ  است مشهود آنچه اما کرد؛ اشاره بهتر نيآنلا اتيتجرب نيهمچن و محصولات و خدمات به آسان يدسترس

 و يميقود  يهوا  فورم  بوا  کوردن  نورم  پنجه و دست حال در يسنت يمال موسسات از ياريبس که يحال در. شده آنها شتريب چه هر تيجذاب باعث که است

 يدسترسو  خودمات  بوه  کيکل چند با تنها بتوانند تا اند کرده فراهم خود کاربران يبرا را امکان نيا تک نيف يها شرکت هستند، حساب افتتاح ريگ وقت

 .کنند دايپ

  

 يبند جمع

 از شيبو  زيو ن را يمال يفناور خدمات عرصه در ينوآور لزوم داده، قرار ريتاث تحت را کشورها يبانک نظام ،يفناور حوزه در يجهان تحولات پرشتاب روند

 عتريسور  بهتور،  خودمات  کند  کمک آنها به گريد يسو از و بکاهد يامروز يها بانک تياهم و نقش از تواند يم يتاليجيد انقلاب. است کرده  پررنگ شيپ

 .دهند ارائه انيمشتر به تر ارزان و

 بوازار  موورد  در آنچوه  هوم؟  مقابول  در ايو  کرد خواهند حرکت هم کنار در ايآ ست؟يچ تک نيف يها شرکت و ها بانک رابطه که ستيباق پرسش نيا حال

 از خوود  يانودازها  پوس  يبورا  انيمشتر شتريب که آنجا از. نديآ ديپد توانستند ينم ها بانک بدون تک نيف يها شرکت که است نکته نيا است، مسلم يفعل

 اريو اخت در تنهوا  کوه  اسوت  کواربران  يموال  اطلاعوات  بوه  يمتکو  دهنود،  يمو  ارائه تک نيف يها شرکت که يخدمات تمام باًيتقر کنند، يم  استفاده ها بانک

 بوه  انيمشوتر  ديو خر رفتوار  ييشناسوا  و خواندن يها تميالگور مانند يروز  به و نينو يها يفناور تک، نيف يها شرکت از ياريبس مقابل، در. هاست بانک



 نيچنو  در. دارد يمو  نگوه  يبواز  گردونه در را تک نيف يها شرکت که است يا يرقابت تيمز نيا و دارند خودکار طور به ماهانه يبند  بودجه جاديا منظور

 مناسوب  يگوذار  هيسورما  و هوا  فرصت نيا از شدن مند بهره صورت در که است برقرار ها بانک و ها تک نيف نيب هيسو دو يا رابطه رسد يم نظر به ،يطيمح

 هيو عل بور ( انيمشوتر  يموال  اطلاعوات  بوه  يدسترسو ) خوود  يرقوابت  تيو مز از بخواهنود  هوا  بانک چنانچه. ديانجام خواهد ها آن دو هر تيموفق به آن، در

 ،ييسوو  از. آورد خواهنود  وجوود  بوه  هسوتند،  يکاف منابع فاقد که ديجد يها شرکت نيا يبرا را يميعظ مشکلات کنند، استفاده تک نيف يها استارتاپ

 را هوا  بانوک  يسنت اتيعمل نحوه در ياساس يراتييتغ است ممکن و بوده زمان و منابع لحاظ از ها بانک يجد اريبس يگذار هيسرما مستلزم ياقدام نيچن

 .باشد داشته دنبال به

 اسوتفاده  يبورا  را هوا  روش نيتور  نينو و نيتر روز به تک، نيف يها آپ استارت شک، بدون. ديآ يم انيم به تک نيف يها شرکت يپا که است  ييجا نيا و

 يموال  بخوش  در ميعظو  ياختلالو  جواد يا بوه  موفق نوظهور يها شرکت نيا که دارد وجود يليدل مسلماً. دارند ارياخت در انيمشتر يمال اطلاعات از نهيبه

 کوه  دهود  يمو  را امکوان  نيو ا انيمشتر به که اند افتهي کاربران اطلاعات ليتحل و هيتجز يبرا ييها روش آنها که است علت نيا به عمدتاً امر نيا. اند شده

 ابوداعات  محور   نيتر مهم ها، داده ليتحل و هيتجز. کنند يريگ ميتصم و کرده يزير برنامه را خود يمال امور اند، کرده دايپ که يرتيبص و دانش با بتوانند

 هوا  بانوک  از يابور  طيمح بر يمبتن خدمات از استفاده و ها يفناور نيتر شرفتهيپ و نيتر نينو يريگ کار به با اند توانسته تک نيف يها شرکت و است يمال

 .آورند ديپد انيمشتر يبرا شده يساز يشخص يمال رتيبص و دانش و رنديبگ يشيپ

 بهتور  ديشوا  و نباشود  درسوت  گريد رقابت و اختلال مانند ياصطلاحات از استفاده ديشا ،يمال موسسات و تک نيف يها شرکت رابطه از حيصح استنباط با

 يرقابت يرفاقت را رابطه نيا باشد

 (Coopet i t i on)يسوو  از و اسوت  ممکون  ريغ عملاً ها آن اطلاعات به يدسترس و ها  بانک بدون تک نيف يها شرکت حضور ييسو از که چرا دانست؛ 

 صوورت  نيو ا در. کننود  اتکوا  توک  نيفو  يهوا  شرکت به رنديناگز يفناور بر يمبتن محصولات ارائه و خود خدمات و محصولات توسعه يبرا ها بانک گر،يد

 زيو ن سوک ير تيريمود  و يدهو  سود بهبود ها، نهيهز کاهش شامل و رديگ يم قرار انيمشتر تيرضا نيتأم يورا ياعتبار يمال مؤسسات و ها بانک ارزش

Hyper) ايپو و عيسر آن در رقابت که امروز يرقابت طيمح در که است يضرور زين نکته نيا ذکر. شود يم  Compet i t i on )،حووزه  يهوا  تيمز است 

 چرخوه  انيو پا در کوه  شوود  يم يخدمات ارائه به منجر نهيزم نيا در يکند هرگونه نيبنابرا. روند يم نيب از هم سرعت به و شده جاديا سرعت به يفناور

 .دارند قرار خود عمر

 ريزي مليحه دفنوک، اداره مطالعات و برنامه-مريم چاوشي: ترجمه و تاليف 

 


