
 جهان در یشرکت یبانکدار یفرارو یها چالش
 خدمات ارايه با شرکتي بانكداري است، معتقد بوستون مشاورين گروه شده کاوي بهينه هاي داده مرکز. هستند بانكها براي سودآوري بازوي و موتورمحرك تجاري بانكداري عملكردي بخشهاي

 ذخايردرآمدي از نيمي تقريباً که طوري به است، حياتي بسيار بخش اين در بالا عملكرد. کرد خواهد بانكي نظام عايد را اي فزاينده اقتصادي سود حقوقي و حقيقي مشتريان به کلان و خرد

 .هستيم بخش اين در رشد درصد 7 - 8 شاهد هرسال تقريباً 0202 سال شاخص گرفتن درنظر با و بوده شرکتي بانكداري به متعلق جهان

 خواهد مهم اين متأثراز نيز آنها سودآوري و داده اختصاص خود به بازاررا از کمتري سهم دارند، صنعت دراين پاييني عملكرد شاخص عبارتي به و داده دست از را سود مقدار اين که بانكهايي

 فاصله که طوري به اند، شده خسران دچار اقتصادي هاي شاخص کاهش سبب به شرکتي بانكداري ازبخشهاي ازنيمي بيش دهد، مي نشان بوستون مشاورين گروه مطالعات حال عين در. بود

 به رسد نظرمي به کنند؟ پيدا دست خود اهداف به عملكردي لحاظ به توانند مي ضعيف تجاري بانكهاي راستي به آيا. است رسيده درصد 02 از بيش به ضعيف و قوي شرکتهاي بين مالي

 عمده جريانات از موجي با رويارويي سبب به اکنون اما بوده، برخوردار طولاني نسبتاً ثبات از حوزه اين اگرچه. باشد همراه هايي چالش با بسا چه تغييرمسيرآنها اما آيند، مي نايل موفقيت

 کسب سنتي الگوهاي از بحران اين لطف نيزبه ديگر بسياري اما کشاند، سقوط مرز به را بازار ازفعالان بسياري 0227-0228 مالي بحران. اند يافته تغييرشكل بازار، آفرين وهيجان آميز التهاب

 جديد، قوانين تنظيم همچون تغييراتي پيوندد، مي تاريخ به و فراموشي دست به بحران اين تبعات که سرعت همان به است، گفتني. اند شده روز به و فراتررفته تجاري بانكداري در خود کار و

. هستيم محصولي چند تجاري بانكداري مدل اضمحلال محوو شاهد امروزه. است گيري شكل و وقوع درحال شدن جهاني و گري واسطه حذف اطلاعات، شدن ديجيتالي مشتريان، نيازهاي

 احتمالاً. هستند ريسک مديريت و وام اعطاي نقدينگي، مديريت چون خدماتي ارايه براي متمرکز و واحد اي برنامه ايجاد پي در مقررات و قوانين کنندگان تنظيم و گذاران مشي خط از برخي

 بانكداري نامحتوم يا محتوم سرنوشت بيني پيش براي مناسب زماني اکنون است، مسلم آنچه. شد خواهد تكميل کنند مي ارايه تري متنوع خدمات که مالي ديگرمؤسسات حمايت با الگو اين

 صورت درغيراين دهد، تطبيق محيط اقتضايي شرايط با را خود و داده تغيير جامعه نياز با متناسب را خود کار و کسب هاي رويه بقا، براي بتواند بايد صنعت از بخش اين و نيست تجاري

 نشان مطالعات.  است خود ضعيف رقباي به نسبت ارزش توليد در قوي فعالان گرفتن پيشي از حاکي تجاري بانكداري عرصه واگرايي درصد تقديرمقايسه هر به. بود خواهد شكست به محكوم

 همچنين و خدمات محصولات، کاري، مناطق تفكيک ضمن بانكها اين طورمثال، به. دارند خاصي عملكرد ازمشتريان، هرترکيبي با و مختلف درمناطق پيشرو شرکتي بانكهاي که دهد مي

 خلق و نوين ازابتكارات گيري بهره با بلكه کنند نمي ارايه مشتريان همه به جا همه چيزرا ديگرهمه بانكها. دارند خود مشتريان به تري شفاف و بهتر خدمات درارايه سعي مشتريان، گروههاي

 لحاظ به ارزشي هاي پروژه در گذاري سرمايه و مالي بحران پسا دوره خاص اعتباري جديد هاي بسته ارايه تمايز، ايجاد فرايندها، و فعاليتها شدن تخصصي مشتريان، براي جديد ارزشهاي

 .دارند خود ديجيتالي اطلاعات فناوري سطح ارتقاء و سازماني تعالي بيشتر، درپويايي سعي شده، تمام قيمت

 نكرده پيدا دست انتظارخود مورد نتايج و اهداف به اغلب اما اند، پرداخته خود جاري هاي رويه بهبود و توسعه به فراوان منابع و وقت صرف با شرکتي بانكهاي از بسياري اگرچه راستا، درهمين

 پيش اقدامات تمامي بايد 0202 سال تا شرکتي بانكداري است، بديهي. آيند نايل قبولي قابل رقابتي مزيت به منابع، بهينه مديريت با اند توانسته عرصه دراين پيشرو ازبانكهاي تعدادي تنها و

 .            باشد فكرفردا به اکنون ازهم سودآوراقتصادي و مولد بخشهاي بزرگترين از يكي عنوان به و کرده سازي دروني را گفته
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