
  بانکداري تحول

 بانکداري سامانه تغيير  نياز پيش 

 متمرکز
 سامانه تغيير هاي طرح امر اين به توجه بدون و بوده بانک ارکان تمام در بانکداري تحول به وابسته  ها بانک در متمرکز بانکداري سامانه موفق اجراي  امروزه  

 ، مطلوب عملياتي مدل.  کند مي متولد جديد بانکي و بوده وجوه تمام در بانک در تحول براي راهي نقشه ، بانکي تحول طرح.بود نخواهند موفق متمرکز بانکداري

 کاري و کسب خطوط در را مطلوب بانک از ويکپارچه جامع اي نقشه ، مدل اين. است متمرکز بانکداري هاي سامانه سازي پياده در اساسي رکن و مفقوده حلقه

 . دهد مي ارائه فناوري معماري  و خدمات ارائه هاي کانال ، مشتريان ، خدمات و محصولات ، وفرايندها ساختار ، بانک
 

 Core Banking تاريخچه

 07 دهاه  در ساامانه  اين پيدايش ، جهاني منظر از. قرارداد کنکاش مورد ايران و جهاني منظر دو از توان مي را متمرکز بانکداري سامانه پيدايش و تاريخچه

 را اولياه  و پاياه  هاي قابليت ، بانکداري متمرکز هاي سامانه 0797 تا 0707 هايسال در.  شود مي بندي تقسيم نسل پنج به 0707 سال تا و آغاز ميلادي

 صاور   به ها سيستم اين اما شد، اضافه قبلي دهه موروثي هاي سيستم به محوري محصول قابليت  0777 تا 0797 دهه در.  کردند مي فراهم بانکها براي

  پردازش قابليت و بودند باز و محور مشتري ، پذير انعطاف که شد متولد جديدي بانکداري متمرکز هاي سامانه ، 77 دهه براي. بودند اي جزيره هاي سيستم

 چناد  سکوهاي کانالها، در لحظه در پردازش ، 0707 تا 0777 سالهاي در.  داشتند را سرويسگرا معماري با تطبيق قابليت همچنين و يکپارچه و کاناله چند

 هااي  داده بر تمرکز ، 0707 تا 0707 دهه در. شد ايجاد متمرکز بانکداري هاي سامانه در ابري رايانش سکوهاي و کانالها بين همگرايي تسهيل براي کاناله

 در اما.  است گرفته قرار توجه مورد بانکداري هاي سامانه در موبايل هاي حل راه و ريسک مديريت ، مقررا  و قوانين ، محوري مشتري ، آناليتيک  و عظيم

 خدما  از هابانک اکثر 97 سال از پيش. بود متمرکز بانکداري هاي سامانه براي عطفي نقطه ، بانکداري صنعت به خصوصي بانکهاي ورود با 97سال ، ايران

 از را هايي سيستم يا و کرده خود موروثي هاي سيستم توسعه به اقدام خودشان يا و کردندمي استفاده انفورماتيک خدما  شرکت متمرکز بانکداري سامانه

 تولياد  باه  و آوردناد  روي متمرکاز  بانکداري هاي سامانه توليد سمت به نيز خصوصي شرکتهاي دهه اين در. بودند کرده تهيه خارجي المللي بين شرکتهاي

 بانکهااي  در Misys و NFS تمناو،،  مانناد  خاارجي  راهکارهااي  بر مبتني هايي پروژه.  کردند اقدام کشور در متمرکز بانکداري هاي سامانه نسل اولين

 غيرقابال  ، قديمي هاي معماري ، اي جزيره عموما هاي سيستم.  خوردند شکست بعضي و بودند موفق نسبتا آنها از بعضي شدکه تعريف خصوصي و دولتي

 .  بود دهه اين در متمرکز بانکداري هاي سامانه  هاي ويژگي از بانکي جديد وخدما  محصولا  تعريف براي کارايي عدم و پذيري مقيا، انعطاف،عدم

 

  59 تا 08 هاي سال طي ها بانک رويکرد

 اصاطلا   مان . اسات  باوده  خودشاان  موجود وضعيت با مذکور هاي سامانه تطبيق ، متمرکز بانکداري سامانه گيري کاربه در بانکها رويکرد سال 01 اين در

 توليد را ها سامانه ، بانک موجود ساختار و فرايندها بر مبتني که خواستند مي ها سامانه کنندگان تامين از بانکها دهه اين در.  برم مي کاربه را مکانيزاسيون

 مي تعريف متمرکز بانکداري سامانه در ، اند شده تعريف درستي به ومحصولا  ساختارها ، فرايندها اينکه از فارغ موجود وضع بنابراين.  کنند اختصاصي يا و

 . شدند

 مطلاوب  وضاع  تاا  اماا  ، داشت بانکها و مشتريان براي زيادي منافع و شد مي محسوب بانکي خدما  در بزرگي تحول بود، بزرگ کار يک اقدام اين چند هر

 بازار سهم افزايش و ها هزينه کاهش ، محوري مشتري ، پذيري انعطاف ،بانکي کار و کسب چالاکي و چابکي در بانک يک مطلوب وضع.  داشت زيادي فاصله

 ازطريق مشتريان جذب وکار، کسب فرايندهاي کردن ديجيتالي در مطلوب وضع ، بهتر عبار  به.  شود مي تعريف بانکي جديد محصولا  و خدما  ارائه در

 اقادام  ايان  ، المللاي  بين مشاوره خدما  شرکتهاي مطالعا  براسا،.  است نقد پول حذف و ها تراکنش وانجام محصولا  فروش براي ديجيتالي کانالهاي

 back کارکناان  وري بهاره  افازايش  و واداري اجرايي ، انساني نيروي هايهزينه درصد 01 تا 07 کاهش فروش، وري بهره درصد 07 افزايش مانند نتايجي

Office و کسب مدل در تغيير رويکرد و بگيرد صور  تغيير و تحول بانک در آنکه مگر نيست ميسر امر اين.  داشت خواهد بانک براي درصد07 ميزان به را 

 بانکااااداري تحااااول بااااه نياااااز بانکااااداري صاااانعت امااااروز ادبيااااا  در ترتيااااب اياااان بااااه. باشااااد توجااااه مااااورد بانااااک کاااااري

(Banking Transformation )است سنتي وضعيت ما کشور در بانکداري وضعيت حاضر حال در. داريم . 

 

 مدرن بانکداري با تقابل در سنتي بانکداري

 بانکاداري  ، خاود  باانکي  سيساتم  در کاه  زمااني . اسات  مشاتري  نياز بر مبتني که مدرن بانکداري و سنتي بانکداري:  هستيم مواجه رويکرد دو با اينجا در

 و محصاولا   تماام  کنيد، مي کلي تغيير دچار را خود کار و کسب مدل و گذاري پايه مشتري نياز مبناي بر را اختصاصي بانکداري و خرد شرکتي،بانکداري



 بناابراين . اسات  مشتريان نياز مبناي بر خدمت و محصول طراحي معناي به بانکداري امروز، دنياي در.شد خواهند دگرگوني دچار تحول اين با هم مشتريان

 اسات  تغيير قابل core banking سيستم توسط مدل تغيير اين ، شود مي تحول دچار و کند مي پيدا تغيير مدرن به سنتي از بانکداري مدل که زماني

 باانکي  در core banking سيساتم  باشاد  قرار اگر يعني. هستند يکديگر ملزوم و لازم core banking و  banking transformation واقع در.

 .شود تحول دچار بانکداري نظام که است اين آن الزام بياورد، بانک به را متناسب و روز به محصولي و شود اجرا و سازي پياده

  اماروز،  فشاارهاي  باه  پاسخ براي فقط نه ، بپردازند خود مجدد نوسازي و بازسازي  به بايد ها بانک. بود خواهد انقلاب و تکامل  شاهد دهه اين در بانکداري

 به  و کنند متحول را خود کار و کسب مدل که بود خواهند بانکهايي موفق بانکهاي. باشند فردا جهان با  انطباق براي  پذير انعطاف کافي اندازه به بايد بلکه

 وري بهره افزايش براي بانکها زيرا ، نيست انتخاب قابل و بوده اجبار و ضرور  يک تحول بنابراين.  نمايند تمرکز درآمد جاي به آوري سود بر اي فزاينده طور

 . شوند مند بهره حجيم هاي داده و کاره همه کانالهاي ، سرمايه وري بهره ، ناب هاي فرصت از تا بود خواهند تغيير به مجبور جهاني هاي مجموعه با رقابت و

 : بانکداري صنعت در پايدار رقابتي مزيت داشتن براي سازنده بخش سه

 فعلي درساختارهاي کارآمدي و سازي ساده ، سازي بهينه  طريق از وري بهره تحريک    

  تغييرا  درزمان  ها فرصت تصرف توانايي بهتر عبار  به ،  چالاکي و چابکي ايجاد طريق از  وکار کسب محيط با سازگاري    

  بازار در فعالانه پيشتازي براي پردازي ايده و مداوم نوآوري  طريق از تمايز ايجاد    

 

 افزوده ارزش ايجاد يا مکانيزاسيون

 کاه  کارهاا  کاردن  آساان  باراي  فنااوري  از استفاده اول:  است متصور کشور هايبانک در رويکرد دو فناوري از استفاده و جديد هايسيستم سازي پياده در

 . افزوده ارزش ايجاد براي فناوري از استفاده دوم.شودمي ناميده مکانيزاسيون اصطلاحا

 در  را جااري  فرايندهاي و خدما  محصولا ، شامل موجود وضع يعني. شود مي مکانيزاسيون بانکي هاي فعاليت تمام ، بانکداري صنعت در حاضر حال در

 و يابد بهبود مقداري موجود وضع شودمي باعث فقط که است پذير رقابت و افزوده  ارزش فاقد قديمي، رويکردي اين و کنيم مي مکانيزه بانک فعلي ساختار

 و فرآيندها ، کار و کسب مدل بايد ، نيست بخش اثر و کارا آن هايفرآيند و کار و کسب مدل واقعا اگر ولي. شود انجام کارها فرآيند و روال در جزئي تسريع

 . برد ساختاربهره دراين ارزش ايجاد براي فناوري از و کرد  ايجاد ديگري ساختار

Banki) بانکاداري  تحاول  ، متمرکز بانکداري سامانه سازي پياده لازمه که ايمرسيده نتيجه اين به امروز ng Transformati on ) هااي  کشاور . اسات 

Diديجيتاالي  تحاول  از و اناد رفتاه  جلاو  باه  گام يک حتي پيشرفته gi tal Transformati on  اصال  چهاار  روي بار  کاه  کنناد ماي  صاحبت Bi g 

data،mobi l i ty،Cl oud و Soci al  Network استشده بنا . 

 

 ها بانک براي واقعي سفر يک

Banki) بانکي تحول راه نقشه بر مبتني که متمرکزي بانکداري سامانه هاي پروژه ng Transformati on )تحاول . هساتند  گارا  شاود،تحول  مي اجرا 

 هايفرآيند سازماني، ساختار زدن هم بر طريق از را بزرگ تحول يک که سفري ؛ است سفر يک تعبيري به و بوده ساله چند(  program) طر  يک بانکي

 شاد  ذکار  کاه  ماواردي . کرد خواهد ايجاد سازمان در فناوري ساخت زير و خدمت هاي کانال ، مشتريان ، خدما  و محصولا  کار، و کسب خطوط جاري،

 ياا  و تاامين  که متمرکزي بانکداري سامانه و فناوري ، باشد نداشته وجود گرا تحول نگاه اين اگر.گيردمي صور  هاآن در تحول اين که اند وجوهي يا ارکان

 .شد نخواهد  بانک در تغيير و تحول ايجاد باعث عملا ، شودمي سازي پياده

 هااي سيساتم  ساازي  پيااده  و اجارا  باراي  هاا باناک  ايان  اکثار  نگااه  داد نشاان  ، داديام  انجاام  دنياا  هااي باناک  اکثار  راه نقشاه  باا  رابطه در که مطالعاتي

 Core banki ng  مانناد  مهماي  بايداقاداما   آن از پايش  که  بود بانکداري تحول راه نقشه از بخشي نيز جامع بانکداري سامانه تغيير.  است گرا تحول 

سازمان ارشد مديران دارد امکان و بکشد طول سال 0 تا 1 است ممکن بودن طولاني دليل به پروژه اين. شود اجرا و مصوب عملياتي مدل و راهبردي برنامه

 کشور در. است طولاني ، تحولي طرحهاي اجراي که بپذيرند بايد مديران و است مشکل يک من نظر به اين.  باشند نداشته را ساله چند پروژه يک تحمل ها

 بسايار  تحاولي  نظار  از ما کاري و کسب هاي حوزه واقع در.ايممانده جا دنيا از حوزه اين در و ندارد وجود ديدگاهي هنوز بانکي تحول حوزه در مخصوصاً ما

 .هستند عقب

 متمرکز يبانکدار سامانه يها چالش

 آن، رييتغ که يصورت در کنند، يم يابيارز يفناور نگاه و کرديرو با  را آن عموما که است نيا متمرکز يبانکدار سامانه رييتغ  در مهم يها چالش از يکي

 :از عبارتند متمرکز يبانکدار سامانه يها چالش عموم.  است تحول نگاه با يکار و کسب و يتيريمد يکرديرو

 يکار و کسب مقاصد و اهداف در تيشفاف عدم    

 آن تيريمد و تحول  به توجه عدم    



 هايازمندين  حيصح فيتعر و نييتع عدم    

 مناسب يفناور و يمعمار يريکارگبه عدم    

 بانک داخل کارکنان يبرا يکاف آموزش عدم    

 فيضع تيحاکم    

 فيضع ارتباطا  و تعاملا     

  متخصص يروين به يدسترس عدم    

 طر  فيضع ياجرا    

 

 فتد؟يب اتفاق ديبا يبانک تحول چرا

 .دارند قرار گذشته به نسبت يمتفاوت اريبس يفضا در ما يبانکها امروز

 يجهان يروندها ابر      

  يجهان بازار    

 ( يتاليجيد يها يفناور نفوذ نرخ شيافزا و يتاليجيد يها يفناور ظهور) يتاليجيد وکار کسب    

 يتيجمع را ييتغ    

 کار يروين رييتغ    

 نفعانيذ فشار    

 (يمال عيصنا انيمشتر رفتار و  ازهاين ، انتظارا )  انيمشتر    

 نيب مقررا  و نيقوان يکسري و است يداخل الزاما  آنها از يکسري که يمرکز بانک نيقوان و مقررا  و يبانک يها دستورالعمل و نيقوان ، تيحاکم    

 .است يالملل

 کارکنان    

 Fintech مانند يمال خدما  عرصه در ديجد گرانيباز و وکار کسب يها مدل ظهور    

 با بتوانند ديبا هابانک. کنند يم تيهدا تحول و رييتغ سمت به و داده قرار ريتاث تحت را يبانکدار صنعت که هستند ييهاشرانهيپ ، شد ذکر که يموارد

 .کنند يزير برنامه يور بهره شيافزا و هانهيهز کاهش يبرا شدن يتاليجيد و محصولا  عرضه در ، يچالاک و يچابک همراه ينوآور و تيخلاق

 

 کنند؟ حرکت Banking Transformation سمت به ديبا هابانک چگونه

 از يموارد ديبا راهبرد نيا در.است ها بانک يبرا کار و کسب يراهبرد برنامه نيتدو و هيته گام نينخست.دارد وجود يخاص يومتدلوژ چارچوب کار نيا يبرا

 که شود نيتدو يمشتر و بازار به نگاه با ديبا ياستراتژ نيا البته. شود مشخص ها بانک کار و کسب خطوط و دهايتهد و هافرصت ضعف، و قو  نقاط ليقب

 .است ندهيآ سال 0 تا 1 يبرا بانک برنامه کننده مشخص

 ياتيعمل مدل. شود يم دهينام TOM اختصار به که است Target Operating Model اي مطلوب ياتيعمل مدل هيته کار، و کسب در دوم گام

 ارائه ،کانال يفناور ،يسازمان ساختار ندها،يفرآ ،يمشتر همچون محور چند در که است ياياستراتژ کردن يياجرا يبرا طر  کي يطراح و يمعمار مطلوب،

 .هستند هم کنار در منسجم و کپارچهي صور  به که دهد يم ارائه يابرنامه و نقشه يانسان يروين و خدما 

 برنامه نيا. است ياتيعمل مدل کردن يياجرا يبرا سازمان وجوه و سطو  هم در ها پروژه و هابرنامه انواع از يياجرا يطرح شامل يياجرا برنامه  سوم گام

 .شوديم يرهبر سازمان يياجرا ريمد نيتر يعال توسط که شوديم سپرده تحول تيريمد يراهبر گروه به شدن اجرا يبرا

 رييتغ تيريمد يها کارگروه مانند مهم يهاوکارگروه متمرکز يبانکدار سامانه جمله از کند، يم يرهبر را يمختلف يهاکارگروه تحول، تيريمد يراهبر ميت

 . يسازفرهنگ و آموزش ،

 ايدن روز علم و دانش از و رانيا خاص يبانکدار از سبک نيا. است نينو و مدرن يکنون يبانکدار دانش بحث دارد، ضعف آن در کشورمان که يموارد از يکي

 است؟ يخارج يهانمونه با انطباق قابل مقدار چه و دارد وجود کشور در موفق يشرکت يبانکدار مورد چند که شود يم مطر  پرسش نيا اکنون. است دور

 ليدلا نيمهمتر از يکي ،يبانکدار دانش و تجربه تبادل يبرا يالملل نيب تعامل و ارتباط عدم کند؟يم برآورده را يمشتر ازين ما يشرکت يبانکدار واقعا ايآ

 را دانش نيا ميبتوان اگر و کرد منتقل کشور به ديبا ، است Know How آن يسيانگل عبار  که را دانش نيا. است کشور در يبانکدار دانش ضعف

 .   ميا کرده جاديا تحول کشور يبانکدار نظام در آنگاه ، ميکن ياختصاص رانيا يبانکدار صنعت با متناسب

 

  متمرکز يبانکدار يها ستميس يساز ادهيپ و اجرا يمتدلوژ و روش



 عدم متمرکز يبانکدار سامانه يها پروژه شکست عامل نيبزرگتر.  دارد يشتريب مراتب به ارزش متمرکز يبانکدار سامانه از پروژه، ياجرا يمتدلوژ و روش

 يها يمتدلوژ که است رييتغ و تحول تيريمد جنس از ها پروژه نيا تيريمد که ميبدان ديبا. است آن ياجرا يومتدلوژ روش و پروژه يازهاين شيپ به توجه

 و رييتغ يها پروژه عموماً. کرد اقدام متمرکز يبانکدار يها سامانه يساز ادهيپ به نسبت ديبا تحول يها يمتدلوژ به توجه با رو، نيا از.  دارد را خود خاص

. هستند روبرو مشکلا  نيا با جهان يکشورها اغلب و ستين ما کشور مختص فقط نيا و خورند يم شکست راه نقشه وجود عدم ليدل به يسازمان تحول

 يها طر  ياصل پروژه داخل در ديبا کار نيا يبرا. دارند پروژه شرفتيپ از ملمو، جينتا به اجياحت و شوند يم يطولان ها پروژه نيا که داشت توجه ديبا

 يفناور مانند مختلف يکار يها انيجر در مد  کوتاه يها پروژه تحول، راه نقشه در. شود اجرا و في،تعر شوند يم دهينام Quick Win که يمدت کوتاه

 نفعانيذ و يعال رانيمد زهيانگ ، پروژه بودن يطولان ليدل به تا اند کرده فيتعر يجار مشکلا  حل يبرا  را خدما  و محصول ، ساختار و سازمان ، اطلاعا 

 در مد  وکوتاه  کوچک يها پروژه نيا تمام.  کنند مشاهده را تحول راه نقشه ينيع جينتا و کرده حفظ بازار در را خود گاهيجا بتوانند ابدين کاهش پروژه

 .شد خواهند  بزرگتر يها پروژه با  ييافزا هم و ييهمگرا جاديا باعث و بوده تحول ريمس

 

  متمرکز يبانکدار ستميس  يساز ادهيپ

 چه هر ديبا رانيا يهابانک است، کشور يبانکها يجار تيوضع و ياقتصاد  تيوضع ، ديجد يالملل نيب طيشرا از يناش که رانيا امروز طيشرا به توجه با

 يبعض. ندارند خود موجود و يسنت تيوضع در رييتغ و تحول جز يا چاره کشور يبانکها گر،يد عبار  به. کنند اقدام موجود روال رييتغ به نسبت عتريسر

 نظام در تحول بدون رييتغ نيا که کنند توجه ديبا اما ، دارند خود متمرکز يبانکدار موجود يها سامانه در رييتغ به ليتما ديجد طيشرا به توجه با بانکها

 از شيپ که شوند متوجه و آشنا يبانکدار تحول ضرور  با  کشور يبانکها اگر رو، نيا از. ستين انجام قابل تر، ساده عبار  به و بخش واثر کارا آنها يبانک

 کاهش را متمرکز يبانکدار سامانه يساز ادهيپ است خطر  آنگاه ، کنند اقدام مطلوب ياتيعمل مدل يطراح به نسبت ديبا متمرکز يبانکدار سامانه نيتام

 .  داد خواهند

 حال هر به. شود جاديا ديبا چگونه تحول و رييتغ دانند ينم يول هستند، رييتغ دنبال به و نبوده موجود يها ستميس ونيزاسيمکان دنبال به ها بانک امروزه

 بر هم را يبانکدار خدما  آنها. کنند يم برآورده را شانيازهاين ها ستميس نيا با يحدود تا و هستند Core banking  ستميس به مجهز ها بانک اغلب

 به منحصر و نينو خدما  ارائه با هنوز حال نيا با. کنند يم استفاده خدما  نيا از هم انيمشتر و داده ارائه  نترنتيا و ليموبا ، تلفن يبسترها يرو

 عنوان به و است ياصل و هيپا يخدمات  ، خدما  نيا امروزه است؟ يکاف خدما  نيا ايآ اما.  دارند فاصله اريبس ، دارد هم ياديز انيمشتر اتفاقا که يفرد

 و  يطراح يمشتر هر ازين با متناسب يبانک نينو خدما .  ستين يکاف اما دهند، يم ارائه را خدما  نيا بانکها عموم. شود ينم مطر  مهم يرقابت عامل

 مختلف وجوه در عيوس را ييتغ مستلزم خدما  نيا ارائه و کند يم افتيدر را خود فرد به منحصر خدما  يمشتر هر گر،يد عبار  به.  شود يم ارائه

 . است بانک

 

 دارد؟ وجود banking Transformation طرح ياجرا يبرا ييکردهايرو چه

 نيا. هستند کساني عموما شده اتخاذ يکردهايرو و شود يم اجرا و هيته  يالملل نيب تيريمد مشاوره خدما  يها شرکت توسط يبانک تحول طر  عموما

 : است مرحله پنج  شامل کردهايرو

  بانک يراهبرد برنامه هيته    

 بانک موجود وضع يابيارز و ليتحل    

 بانک مطلوب ياتيعمل مدل هيته    

 تحول طر  يياجرا برنامه هيته    

 ...( و يفناور ، انيمشتر ، خدما  و محصولا  ، ندهايفرا ، يسازمان ساختار ، کار و کسب)  بانک ارکان تمام در تحول طر  ياجرا    

 .است مراحل نيا شامل شود، يم ارائه KPMG و PWC,Delloite,E&Y همچون يمطرح يها شرکت توسط که ييکردهايرو همه

 ييازهاين چه به ديبا و ستيچ متمرکز يبانکدار سامانه از قيدق انتظارا  که شود يم مشخص TOM مطلوب ياتيعمل مدل در شد، گفته که همانطور

 يمعمار نقشه مطلوب، ياتيعمل مدل در.  شود يم مشخص  متمرکز يبانکدار سامانه  ابعاد و ها يژگيو ، مشخصا  مدل نيا در رو، نيا از. دهد پاسخ

 يماژولها محصولا ، سبد مدل، نيا. شد خواهد نييتع بانک مطلوب  يندهايفرا و کار و کسب خطوط يرو بر آن نگاشت و متمرکز يبانکدار سامانه کلان

 چه باشند، داشته ييها يژگيو چه ديبا مختلف يماژولها که ديگو يم شما به نيهمچن. کند يم مشخص را ها سامانه ريسا و متمرکز يبانکدار سامانه

 را ييها ماژول چه و رديگ صور  ماژول آن يبررو ديبا يساز ياختصاص نوع چه د،يبخر يخارج اي  يداخل کنندگان نيتام چه از ديتوان يرام يمحصول

 ،يريپذ انعطاف ،يفناور منظر از يخارج محصولا  البته.  شود يم ارائه ماژول هر از قيدق يها يژگيو با کپارچهي يمعمار نقشه کي.  ديکن ديتول ديبا

 نيتام با توان يم يفناور انتقال حيصح يها استيس اتخاذ با صور  هر در. اند يداخل محصولا  از تر مناسب و تر متفاو  اريبس يچابک و يريپذ ا،يمق

 . داد انجام يفناور انتقال يبرا يمناسب توافقا  يالملل نيب کنندگان



 کسب و يمشتر نگهداشت ، محصولا  و خدما  ارائه در يچالاک و يچابک ، ها نهيهز کاهش درآمد، شيافزا به توان يم خلاصه طور به طر  نيا يايازمزا

 .کرد اشاره يبانک بازار در زيمتما گاهيجا

 

  انيپا در

 و دارند يراهبرد تفکر که يبانک ارشد رانيمد  از دسته آن ، ستين يانتخاب  و است ضرور  کي که آنجا از و است يديجد موضوع  ما کشور در بحث نيا

 آن ياجرا در بلکه ، کنند يم استقبال آن از تنها نه و شود يم کينزد آنها به سرعت به  ها شرانهيپ و تحولا  موج که دانند يم کنند، يم درک را آن ضرور 

 آن به دارند مد  بلند افق که يبانک هوشمند رانيمد و هستند خود يبانک وکار کسب در ينيبازآفر ازمندين کشور يها بانک من، نظر به. کرد نخواهند درنگ

  . کرد خواهند توجه
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