
  Core Banking  سازي پياده

 راهکارها و هاچالش
 افزايش بانک، مشتريان متنوع و جديد نيازهاي شک بي. است بوده بشري جوامع خدمت در مختلف هايشکل به دور هايگذشته از بانکداري صنعت

 از يکي. است کرده فني هايساخت زير توسعه به مجبور يا تشويق را بانکي شبکه پرداخت، هاينظام در نوين ابزارهاي ظهور و مالي هايتراکنش حجم

دهه طي که است( CoreBanking Systems) بانکي متمرکز هايسيستم موضوع شود،مي مطرح بانکي ساخت زير بحث در که مباحثي مهمترين

 .است شده ارائه آن هايساخت زير سازي پياده براي فناورانه مختلف راهکارهاي گذشته هاي
 

 شاده  تشاکي   کاناا   مديريت سيستم و مرکزي دهنده سرويس داده، هاي پايگاه از مجزا صورت به بانک هر در بانکي هايسيستم زيرساخت اصولاً

 مرکازي  سيساتم  توسا   آناان  درخواسات  و کارده  مراجعه سيستم اين به مختلف هايکانا  طريق از مشتريان و شعب کاربران که نحوي به است،

 ماديريت  سيساتم  فاقاد  هابانک از برخي اما. شود مي انجام لازم هاي سازي ذخيره مربوطه داده هايپايگاه در نهايت در و شده پردازش و رسيدگي

 باه  کاه  هساتند  خادمت  ارائه براي( ايجزيره صورت به) متعدد هايدهندهسرويس همراه به مختلف هايسيستم از استفاده به ناچار و بوده مرکزي

 شاککه  در پردازش حداکثري قابليت از استفاده امکان عدم و سازي ذخيره منابع منطقي تمرکز عدم جمله از مختلفي مشکلات به منجر زمان مرور

 .شودمي بانکي

  

 سيسااتم وجااود عاادم بااه مربااو  را سيسااتم هاااينارسااايي و مشااکلات،کمکودها کااه بااانکي مااديران و کارشناسااان از بسااياري ديگاار، سااوي از

CoreBanking واقعي تعريف اما. ندارند مذکور هايسيستم از شفافي تعريف نيز دانندمي CoreBanking کاساتي  هماه  واقعاً آيا و چيست

 ايان  بعدي پرسش شود؟ مي مرتفع بانکي سيستم مشکلات ،تمام سيستم اين آمدن با و است آن وجود عدم به مربو  بانکي شککه در موجود هاي

 همکااران  که تعطي  روز فرداي تا کرد اندازي راه شکه يک ديگر هايسيستم از بسياري مانند و خريد شرکتي از را مذکور سيستم بايد آيا که است

 باراي  اينکاه  ديگر و اجراست؟ زمانکندي و اصو  طکق و بر زمان آن اندازي راه يا و شوند؟ مواجه جديد سيستم با کنند مي روشن را هايشان رايانه

 Core ياک  باانکي  هااي سيساتم  صاحنه  پشات  کاه  است مهم چقدر حضوري، غير خدمات مشتري يا و باجه پشت همکار از اعم نهايي کاربر يک

Banking شد؟ خواهد صحنه پشت متوجه نهايي کاربر اصولاً آيا دارد؟ قدرتمندوجود 

 .است بانکي همکاران از بسياري ذهني دغدغه ها پرسش اين

 تعرياف  ايان  در. اناد  کارده  ترجمه «بانکي هسته» اشتکاه به را آن و نداشته بانکي متمرکز سيستم از صحيحي تعريف بانکي کارشناسان از بسياري

 اينگوناه  اماا . کارد  محسوب بانکي هسته يک عنوان به را SGB و Mainframe هايسيستم توان مي و هستند بانکي هسته داراي هابانک همه

 و( R=Real-time) و( O=Online) و( C=Centralized) کلماااات واژه سااار را CoreBanking عکاااارت امااار متخصصاااان و نيسااات

(E=ExchangeE ) 

 . دانند مي

 آنچنانکاه  باشاد،  داشاته  لحظاه  در و برخ  متمرکز، صورت به را بانکداري خدمات که است سيستمي بانکي، متمرکز سيستم کلي، تعريف براساس

 سيساتم  ياک  قالاب  در متمرکاز  و مشترک هايداده پايگاه به دسترسي طريق از را آنها ومديريت راهکري عمليات بانکي، خدمات و محصولات تمام

 و متمرکاز  اطلاعااتي  باناک  ياک  ايجااد  بادون .شاود  ماي  محساوب  سيساتم  ايان  مهم هايويژگي از محوري مشتري و پذيري انعطاف و دهد ارائه

 در باانکي  متمرکاز  هااي سيساتم  انادازي  راه از حاصا   نتايج و مزايا. شد خواهد ارائه غيرهمسان و ايجزيره صورت به الکترونيک يکپارچه،خدمات

 وري بهاره  متناو،،افزايش  خادمات  و محصاولات  ارائاه  طرياق  از مشتريان رضايتمندي افزايش همچون مواردي الکترونيک، بانکداري توسعه برنامه

 قاانوني  الزاماات  باا  انطکاا   و تکعيات  در بيشتر توانايي و نگهداري و عملياتي هايهزينه مديريت انساني،منابع وري بهره و کارايي افزايش عملياتي،

سيساتم  بر مکتني الکترونيک خدمات توسعه است، آور هزينه بانک براي شعکه در مشتري حضور اينکه به توجه با. گيردبرمي در را وخارجي داخلي

 سااخت  زيار  آوردن فاراهم  بنابراين.آوردمي فراهم را تسهيلات اعطاي و منابع روندجذب و زيان و سود اي لحظه کنتر  امکان بانکي، متمرکز هاي

 مناساب  عمليااتي  و اطلاعااتي  هايزيرساخت ايجاد همچنين. خواهدبود هاهزينه گيرچشم کاهش سکب بلندمدت در متمرکز بانکداري هايسيستم

 سارعت  افازايش  باازار،  تغييارات  و نيازهاا  باه  پاسخگويي توانايي بهکود ،(سازماني برون و سازماني درون) اطلاعات به ودسترسي گيريتصميم براي



 اساناد،  کااربران،  محصاولات،  مشاتريان،  پيگياري  و رهگياري  تواناايي  ايجاد ها،بانک عملکرد ارزيابي توان فرآيندها،افزايش روانسازي و پاسخگويي

 هااي سيساتم  انادازي راه مزاياااااااي  ديگر از بانکي عمليات بر نظارت قابليت افزايش و بازاريابي هايشاخص انوا، براساس ها،تراکنش و مستندات

 : از است عکارت بانکي متمرکز سيستم توسعه راه سر بر موجود مشکلات حاضربرخي حا  در. است بانکي متمرکز

 خارجي هايافزارنرم خريد و دسترسي دشواري    

 داخلي بانکي عمليات با خارجي افزارهاي نرم انطکا  دشواري    

  داخلي هايبانک اکثر توس  متمرکز هايسيستم تهيه و طراحي در توانايي عدم    

 زمينه اين در متخصص نيروهاي نگهداري و جذب دشواري    

 بازرس و ناظر هايدستگاه و مديران از برخي کافي دانش و شناخت عدم از ناشي هايدشواري    

 معاملاتي هاينامه آيين از ناشي هايمحدوديت    

 شاکانه  صاورت  باه  پشاتيکاني  خادمات  نشادن  ارائه کشور، زيرساخت شککه توسعه کندي ايران، نقا  همه در مخابراتي پوشش عدم ديگر، سوي از

ساامانه  حساسيت به توجه با تعميرخرابي زمان ميانگين بالابودن بانکي، عمليات نياز مورد کيفيت با و متناسب مخابراتي خدمات نشدن ارائه روزي،

 از( شاککه  نکاودن  اختصاصاي ) موجاود  ايشککه ارتکاطات اطمينان قابليت بودن پايين و رگولاتوري ازسوي SLA دقيق نشدن رعايت بانکي، هاي

 خواهيم دست الکترونيک بانکداري زمينه در مطلوب وضعيت به زماني ترتيب اين به.است ذکرشده هابانک ارتکاطي شککه هايچالش و موانع جمله

 توساعه  قابليات  باا  يکپاارچگي  تمرکز، بانکي، خدمات و محصولات کام  پوشش شعب، کام  پوشش هايويژگي با بانکي متمرکز سيستم که يافت

 ناوين  معمااري  باا  خدمات ،ارائه مداري جديد،مشتري انتظارات و قانوني الزامات به نسکت پذيري انعطاف و کيفي،پاسخگويي و کمي بعد دو از آتي

 اکثار  الکترونيک، بانکداري باتوسعه. شود اندازي راه بخشي اثر و وري،کارايي بهره وبا وقفه بدون روزي، شکانه ومکاني، زماني محدوديت وجود بدون

 راه باا  همچناين . شاوند  ماي  مند بهره يکسان صورت به بانکي خدمات از مردم همه و شد خواهد انجام الکترونيک صورت به بانکي و پولي عمليات

فنااوري  با همگام متنو، خدمات ارائه و طراحي به قادر بانک و شده محور مشتري و محور فرآيند بانکي خدمات بانکي، متمرکز هايسيستم اندازي

 .بود خواهد  بانک درآمدهاي افزايش و مشتريان رضايتمندي هدف با روز هاي

Cor هايسيستم استقرار عدم يا  استقرار شده، گفته مطالب به توجه با eBanki ng مگر کرد، نخواهد اعما  فرآيندها ارائه در محسوسي تغيير 

 مهندسي مورد مربوطه، هاينامه آيين و فني هايساختي ،زير مشتريان اطلاعات سيستم فرآيندها، تمام شده، مديريت و مدون صورت به اينکه

 و داشته  بانک واحدهاي تمام جدي همت به نياز مراتب اين. شود انديشيده بانکي هايسيستم آينده براي لازم تمهيدات و شده گرفته قرار مجدد

 پياده و سازي بومي فرآيند. بود خواهد بر زمان و پرهزينه ايپروژه مذکور هايسيستم طراحي مطمئناً. طلکد مي را ارشد مديريت هايحمايت

 ها، بخش همه مشخص، زماني برنامه براساس و معين هاياولويت با مشخص، هاي فازبندي در و داشته زمانکندي به نياز  نيز هاسيستم اين سازي

.  داشت خواهد سازي پياده زمان در محترم همکاران صکوري به نياز که شد خواهد منتق  جديد سيستم به بانک مختلف خدمات و هاواحد

 لازم آموزشي هايدوره ارشد، مديران صلاحديد و لزوم صورت در زيرا باشند، نداشته را جديد هايسيستم با کار دانش دغدغه همکاران همچنين

  .شد خواهد برگزار مختلف هايرده براي
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