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 كوچكتر هاياندازه و جديد آوري فن با هاييشعبه بازطراحي به بانكداري صنعت ديجيتال، روشهاي سوي به مالي هايتراكنش ترافيك شدن داده سوق عليرغم
"  ناشر و Financial Brand مجله ناشران از يكي ماريوس، جيم توسط كه كنيممي ذكر جهان سطح در را جالب هايازنمونه تعدادي اينجا در. دهدمي ادامه

  .است شده تهيه "ديجيتال بانكداري گزارش
 توسط شده انجام تحقيق طبق شود،مي مالي روزانه هايتراكنش و درخواستها جايگزين مداوم طور به موبايلي بانكداري هايبرنامه از استفاده وجوداينكه با

  .دارند نياز خود نيازهاي رفع براي فيزيكي شعبه يك به كنندمي احساس آمريكايي بزرگسالان درصد 88 هنوز ،ORC الملليبين موسسه از caravan شركت
 فيزيكي شعبه وجود كه بودند معتقد آنان درصد 84 هنوز شد، سوال بانك فيزيكي شعبه اهميت خصوص در سال پنج از بعد افراد اين از وقتي كه است آور شگفت

 سال پنج در كنندمي بيني پيش هاآمريكايي كه داد نشان مطالعه اين دهند،مي ادامه خود عملكرد بهبود يا تغيير به بانكداري كانالهاي كه حالي در. است مهم
  ).  موبايل/ آنلاين شعبه يك در وچه فيزيكي شعبه يك در چه( داشت خواهند امروز مشابه ايبانكي نيازهاي نيز، آينده

 سال پنج در را نيازي چنين صد در 84 همچنين. بودند خود بانكي نيازهاي يدرباره بحث براي زنده شخصي به دسترسي خواهان دهندگان پاسخ صد در 84-
  .داشتند انتظار نيز آينده

 نيز درصد 88 و كنندمي استفاده وجوه انتقال قبيل از بانكي عمليات و صورتحسابها پرداخت براي آنلاين خدمات از حاضر حال در دهندگان پاسخ صد در 86 -
  .نمايندمي بينيپيش آينده در را كار همين

مي بيني نيزپيش آينده سال پنج براي را كار همين درصد 62 و كنندمي استفاده خود پرداختهاي انجام براي كاغذي چكهاي از دهندگان پاسخ صد در 68 -
  .كنند
 و امروز نياز را آن نفر 10 از نفر 6 كه ايگونه به داشت، خواهد افزايش آن مشابه افزارهاي نرم و موبايل از استفاده همچنان اما دهد،مي رخ آهستگي به تغيير
 درصد 75 از بيش كه نيست تعجب جاي بنابراين،. كنندمي ريزي برنامه نيز آينده در را نياز اين گرفتند، قرار پرسش مورد كه افرادي نفر 10 از نفر 7 تقريباً

  .بود خواهد مهم نيز آينده در امروز مثل موبايلي بانكداري كاربردهاي كه دارندمي اظهار سال 44 تا 18 هايآمريكايي
مي استقبال ديجيتال هايآوري فن از خود روزمره وظايف انجام تسهيل براي كنندگان مصرف كه آنجا از":  داردمي اظهار ORC ارشد تحليلگر اشتاين، ماريا
 باشند داشته را امكان اين همچنان و باشند ارتباط در بانك با آنلاين خدمات و موبايل طريق از خود برنامه طبق و حركت حال در كه هستند اين خواهان كنند،

 قراردارد آوري فن و هاشعبه تلفيق در بانكداري آينده.باشند تماس در بانكي متصديان با نيز رو در رو طور به رهن و گذاري سرمايه مثل پيچيده مسايل براي كه
  ."سازد فراهم را واقعي وجهي چند ارتباط يك يتجربه تا

 با است تلاش در بانكداري صنعت كه كرد برداشت توانمي است آمده Financial Brand مجله در كه ازمثالهايي است؟ نياز اين پاسخگوي بانكداري صنعت چگونه
 مشتريان خوشايند تجارب جايگزين، ديجيتالي راهكارهاي به بيشتر مشتريان معرفي براي تلاش و نوين هايآوري فن اختلافات،تلفيق حذف طراحي، سازي ساده
  .يافت توانمي گذشته از كمتر راخيلي اقدامات گونه اين اثرات مثالها، اين اغلب در.ببخشد بهبود را خود
 ،"ديجيتال ايشعبه ساختن=  كليكها+  آجرها" عنوان با ايمقاله در "ديجيتال بانكداري گزارش" مجله فيزيكي، شعبه يك بازطراحي به تر عميق نگاهي براي

 ديجيتالي تواناييهاي و نيازها بتوانند تا هستند خود هايشعبه سياستهاي تغيير حال در اعتباري موسسات و بانكها چگونه كه دارد مساله اين به دقيق نگاهي
  .دهند نشان را امروزه

  
  CIBC بانك فرودگاهي ايشعبه مدل

 كامل خدمات آن در كه بود خواهد آينده هايشعبه براي الگويي كه است مدرن ايشعبه طراحي حال در Allen الملليبين ايمشاوره شركت كمك باCIBCبانك
  .است فرودگاهي كيوسكهاي شبيه تحويلدار بدون اتاقهاي شامل طراحي الگوي اين گسترش و بسط.شودمي ارايه تحويلدار به نياز بدون و

 و پذيري انعطاف جديد، هايآوري،شعبه فن تغيير حال در دايم عصر در. دهندمي ارايه نيز را محلي اطلاعات محصولات، تبليغ بر علاوه ديجيتال نمايشگرهاي
  .دهندمي ارايه آوري فن بعدي پيشرفتهاي به دستيابي براي را تحرك

 هنوز ايشعبه بانكداري كه اندنكته اين بر تاييدي بانكي هايشعبه متحرك هاينمونه كوچكتر، هايشعبه سوي به حركت و ديجيتال بانكداري تراكنشهاي رشد با
  . داد واحد نسخه يك چيز همه حل براي توان نمي كه است گفته اين مويد و كندمي ايفا مشتري و بانك بين تر عميق روابط توسعه در اساسي نقش

  
  كندمي تركيب هم با را عملكرد و شكل odeabank مركزي شعبه

  .است كرده طراحي جالب و نواز چشم ايشعبه شفاف، ظاهري نماي و منحني خطوط از بااستفاده odeabank براي I-AM شركت
 در هاآوري فن آخرين ارايه هاشعبه اينگونه خصوصيات از يكي. است كرده بدل استانبول شهر در نمادين ساختماني به را آن مركزي شعبه بخش الهام طراحي
  . كند فراهم خود مشتري براي را تجربه ترين جالب و ترين كارآمد تا است بانكي خدمات مراحل تمامي



 براي ورودي سالنهاي و انتظار سالنهاي در معمول طور به تعاملي نمايشهاي صفحه و آيفون تبلت، لمسي، ميزهاي شامل ديجيتالي ابزارهاي از وسيعي طيف
  .كندمي تسهيل را بانكي محصولات و خدمات به دسترسي و آنهاست اختيار در مشتريان به گوييخوشامد و دهي سرويس

 آبونمان حق با اينشريه كه " ديجيتال بانكداري گزارش"همچنين ماريوس. است Financial Brand براي "خرد بانكداري راهكارهاي " نويسنده ماريوس جيم
  .كندمي منتشر است، مشتركان جهت

 دسترس در مقاله 150 از بيش مجله اين آرشيو در و داردمي عرضه خود مشتركان به را بانكداري كردن ديجيتالي زمينه در ژرفي هايديدگاه نشريه اين 
Li و توييتر در توانيدمي شما. دارد قرار مشتركان nkedi n باشيد تماس در ماريوس جيم با. 


