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  بانكي مقررات و سازماندهي اداره- روشها و سازمان امور مديريت - جعفري نصراالله   :  ترجمه  
  

 كه مالي موسسات پذيرش نرخ ميانگين ،)المللي بين سطح در مالي فناوري خدمات دهنده ارائه آمريكايي شركت( Fiserv شركت تحقيقات براساس   
 به تراكنش انجام كانالهاي مهاجرت اندازه چه تا بانكها دغدغه حال اين با.  است بقيه برابر دو فعالند، همراه تلفن طريق از بانكداري بازاريابي زمينه در

  است؟ بوده همراه تلفن دستگاههاي
 گيرند؟ بهره مالي امور انجام كانالهاي موفق مهاجرت در متعدد ارتباطي كانالهاي از توانند مي چگونه بانكي و امورمالي زمينه در فعال بازاريابان     

 ايجاد بيشتري درآمدهاي هزينه، كاهش بر علاوه بتوانيم تا كنيم تشويق موبايل طريق از بانكداري به را همراه هاي تلفن جديد و فعلي كاربران چگونه
   نماييم؟

  :شود مي ارائه كنند، ترويج و تبليغ را بانك موبايل آنها طريق از توانند مي مالي موسسات كه روشي 9 مطلب اين در
  

  ) ATM( خودپرداز هاي دستگاه - 1
 طريق از بانك موبايل نام ثبت امكان براينكه علاوه مذكور بانك در. است شده ارائه Fifth Third  بانك توسط بانك موبايل ترويج و تبليغ روشهاي بهترين از يكي

 حال عين در QR كد.شود مي درج)سريع پاسخ رمزينه( QRكد خودپرداز، توسط شده ارائه رسيد برگه انتهاي در ، است شده فراهم خودپرداز دستگاه نمايش صفحه
 نيزهست مناسب كاربردي افزارهاي نرم به الكترونيكي لينك براي جامع و كامل روشي است، جذاب) Smartphone( هوشمند همراه تلفنهاي جوان كاربران براي كه
  .آيد كار به حسابها كردن تراز براي مرجعي عنوان به تا كند اسكن را QRكد بعداً يا بلافاصله تواند مي مشتري و

  
  صورتحسابها - 2

 بانك. است مشتريان به ارسالي صورتحسابهاي در QR كدهاي از استفاده گيرد، قرار استفاده مورد بانك موبايل ارتقاء در تواندمي كه ديگري موثر ولي هزينه كم روش
Chase بانك. كند مي  هدايت مناسب كاربردي افزار نرم سوي به را مشتريان خودكار صورت به و كرده استفاده روش اين از موثري نحو به SunTrust روش از نيز 

  .است كرده استفاده الكترونيكي يا ايشعبه بانكداري تبليغ براي صورتحسابها در QR كدهاي از استفاده هزينه كم
  

  اي شعبه ارتباطات - 3
 در. اند موبايل طريق از بانكي امور انجام در مشتريان مشوق كه دارند وجود شعبه يك در بانك موبايل افزارهاي نرم كامل دانلود براي متعددي روشهاي وضوح طور به

 و گفت پذيرد، مي صورت بانك كارمند و مشتري بين گو و گفت طريق از كه تبليغ نوع اين كه چرا دهند، انجام خوبي تبليغات توانند مي نيز بانك كاركنان زمينه اين
 ديگر سوي از. شد خواهد رفع كارمند با رو در رو مكالمه طريق از نيز مشتريان ترديد يا نگراني هرگونه ، آنان مشكلات و سوالات به پاسخ بر علاوه و است »زنده« گويي

 بانكي رسيدهاي ساير يا POS هاي دستگاه رسيدهاي در خصوص به QR كدهاي و دارند همراه را خود موبايل بانكها شعب به مراجعه هنگام مشتريان همه تقريباً ،
  .باشد سودمند  بانك موبايل تبليغ در تواند  مي

  
  ايميل - 4

 مي رصد را حسابهايشان تراز گزارش ماهانه طور به كه است مشترياني يا بانكي خدمات آنلاين مشتريان جذب براي مناسب روشي ايميلي) Campaign( كمپين يك
 بانكهاي و كنند مي واگذار شعب در شان حساب به واريز جهت را كلر چكهاي بيشتر كه اند داده قرار هدف را مشترياني و گذاشته فراتر را گام بانكها برخي. كنند

 وب در موجود »بانك موبايل« به اتصال لينك ايجاد ايميلي كمپين نوع هر كليد ، وجود اين با. دهند  مي انجام »بانك موبايل« توسط دور راه از را چك واگذاري مذكور،
  .است گوشي »بانك موبايل« افزار نرم برنامه خود در يا و سايت

  
  وب در تبليغاتي بنرهاي - 5

 موثر روشي موبايل، طريق از سايت وب به كاربران مراجعه يا مشاهده هنگام) pop up banner( تبليغاتي هاي  پنجره همراه به وب در تبليغاتي بنرهاي از استفاده
 مانند. داد انجام  ايميل ارسال روش به نسبت متعددي تر هزينه كم تبليغات توان مي  بنرها طريق از. يابد ارتقاء تري بهينه شكل به تا است »بانك موبايل« تبليغ براي
 است مهمي بسيار مسأله بانك موبايل افزارنرم خود در يا بالاآمدن هنگام در بانك موبايل اول صفحه در لينك يك ايجاد ديجيتالي، يا الكترونيكي بازاريابي روشهاي ساير
  . است بوده بانك موبايل طريق از چك واگذاري فوايد بر تبليغاتي، بنرهاي اغلب تمركز اخيراً. گيرد قرار توجه مورد بايد كه
  

   نامه ارسال - 6



 مشتريان به هايينامه ارسال با ، خود بازاريابي و تبليغ راستاي در متعددي بانكهاي بانك، موبايل رقابتي و اقتصادي مزاياي و هوشمند موبايلهاي خريداران گسترش با
 روش چند از استفاده ، فوق تبليغاتي روشهاي ساير با مقايسه در نامه ارسال بالاي هزينه وجود با.  دارند آن هاي قابليت و بانك موبايل از استفاده به آنان تشويق در سعي

  .دهد مي جواب بهتر و سريعتر بسيار هدف، مورد صلاحيت با مشتريان از بيشتري تعداد جذب در ، تنهايي به روش يك از استفاده با مقايسه در همزمان تبليغاتي
  

  اجتماعي هاي رسانه - 7
 همان واقع در اجتماعي هاي شبكه مشتاق كاربران كه چرا شوند، واقع غفلت مورد ثابت كاربران و طرفداران نبايد هرگز موبايل، بازاريابي هاياستراتژي طراحي هنگام
 بوك فيس به مربوط صفحه كه باشند داشته توجه بايد بانكي بازاريابان. دهند مي تشكيل بانك موبايل در را هدف بازار بيشترين كه هستند هوشمند گوشيهاي كاربران

 شده طراحي شكل بهترين به بانكي افزارهاي نرم به مربوط هايصفحه و مربوطه لينكهاي به اتصال نيز و موبايل صفحه در استفاده براي بانكشان اجتماعي هايصفحه يا
  .باشند

  
  سنتي هاي رسانه - 8

 رسد مي نظر به.  است موثر بانك موبايل تبليغات تقويت در كماكان شود، نمي استفاده تبليغاتي كانالهاي بقيه اندازه به اگرچه كاغذي پرينتهاي از استفاده با تبليغات
  .است كرده عمل خوب »)خودپرداز دستگاه ياب مكان( ياب ATM« و »بانك موبايل طريق از چك واگذاري« قبيل از جديدتر بانكي خدمات تبليغ در روش اين

  
  SMS يا پيامك - 9

 داشته اختيار در مطلوبتري نحو به را او با ارتباطي كانالهاي تا اند كرده الزامي را مشتري موبايل شماره گرفتن مشتريان، براي حساب افتتاح هنگام مالي موسسات اغلب
 رساني پيام ابزار از هوشمندانه و صحيح استفاده مهم نكته. است موثر افزار نرم دانلود لينك ارسال و بانكي محصولات و خدمات تبليغ كار اين در اينكه اضافه به باشند،

  .كنند استفاده آنان به تخفيف يا پاداش كردن لحاظ و بانك موبايل از استفاده بابت مشتريان به امتيازدهي در ابزار اين از توانند مي بانكها مثال طور به است، sms يا
  
   بندي جمع

 در موبايل هاي  گوشي و تبلت طريق از بازاريابي استراتژيهاي: بانك موبايل" عنوان با Jupiter Research موسسه توسط شده ارائه اخير گزارش در      
. رسيد خواهد مشتري ميليارد يك مرز به درصدي 18 سالانه مركب نرخ رشد با آينده سال پنج طول در بانك موبايل كه شده عنوان چنين ، " 2030-2017

 نتيجه در. است زمينه اين در متعدد هاي رسانه گسترده تبليغات نيز و بانك موبايل خدمات ارائه زمينه در بانكها بيشتر گذاري سرمايه مرهون رشد ميزان اين
  شاو استيو. شود دير خيلي اينكه از قبل ، آورد چنگ به رقابتي بازار اين از را خود سهم سريعاً مالي موسسه هر كه دارد اهميت پيش از بيش مساله اين

 )steve show (، فيسرو شركت در ديجيتال كانالهاي و الكترونيك پرداختهاي بخش در استراتژيك بازاريابي معاون )Fi serv (بازاريابي تمركز كه است معتقد 
 الكترونيكي دستگاههاي در ابزار اين از استفاده طرز و دارد مزايايي چه بانك موبايل خدمات كه دريابند مشتريان اگر. باشد مشتريان آموزش بر بايد بانك موبايل

 گردشهاي و بانكي عمليات تا دارد مي وا را آنان ، شده ايجاد راحتي احساس صورت اين در بياموزند، صد تا صفر از را) هوشمند هاي گوشي يعني( محبوبشان
  .دهند انجام بانك موبايل خدمات كننده ارائه بانك طريق از را خود مالي

 و بوك فيس طريق از ارتباط حتي و مشتريان ايميل آدرس داشتن اختيار در با پردازند، مي بانك موبايل عرصه در جديد مشتريان جذب به بانكها كه همانطور
 خصوص در عميقتر و بهتر نگرشهاي و رويكردها با تا كنند دريافت را مشتريان انتظارات و نظرات ، بازخوردها بايد ، شعب به آنان مراجعه هنگام نيز و توييتر

  .نمايند ريزيبرنامه و پردازي ايده جديد، خدمات ارائه كانالهاي ارائه يا و مشتريان با فعلي ارتباطي كانالهاي گسترش
 


