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  مشتريان به بانكي خدمات ارائه يكپارچه هايكانال
  معناست؟ چه به مشتريان به بانكي خدمات ارائه يكپارچه كانالهاي

 زودي به هستيم، شاهد بانكداري صنعت كار و كسب مدل و مشتريان انتظارات در كه چشمگيري تغييرات و تكنولوژيك هايپيشرفت به توجه با
 به ملزم رقابتي مزيت به دستيابي و موفقيت كسب منظور به بانكها و داد خواهد دست از را خود جايگاه ناهماهنگ و مجزا هايكانال طريق از بانكداري
  .بود خواهند "يكپارچه هايكانال بانكداري" سمت به حركت

 لحظه در را خود هايتراكنش توانندمي مرزي و حد هيچ بدون و بوده برخوردار كانالها بين همسان ايتجربه از مشتريان يكپارچه، كانالهاي بانكداري در
 توانندمي آنها. باشند داشته دسترسي بانك محصولات و خدمات به مكاني هر و زمان هر در توانندمي مشتريان. كنند منتقل ديگر كانال به كانالي از

 يك در را خود بانكي تراكنش تواندمي مشتري مثال، براي. شوند مندبهره يكساني تجربه از و رفته ديگر كانال به كانال يك از مرزي و حد هيچ بدون
  . برساند اتمام به سوم كانال در و كرده مشاهده ديگر كانالي در را آن كند، آغاز كانال
 خود كه كنند استفاده كانالي از خود بانكي هايتراكنش انجام براي توانندمي مشتريان كه است اين يكپارچه كانالهاي بانكداري در توجه قابل نكته

. شودمي استفاده يكسان بانكي عمليات براي مشتركي عملياتي منطق از و بوده يكساني هايداده پايگاه داراي مختلف كانالهاي كه چرا دهند؛مي ترجيح
 فرايندهاي طي مشتريان تجربيات و هاتراكنش بر بتوان تا گيردمي صورت هماهنگ صورتي به بانك كانالهاي تمامي در هاداده انتقال آن، بر علاوه
  .كرد نظارت كار و كسب
  :از عبارتند يكپارچه كانالهاي بانكداري سوي به حركت براي اصلي اركان

   ديجيتالي، شعب   
   همراه، تلفن   
   تصويري، ارتباط   
  .اجتماعي هايرسانه   

  
  بانكداري صنعت بر يكپارچه كانالهاي پيامدهاي

. شودمي فرايندها بيشتر پيچيدگي به منجر امر اين و است پيشرفت و گسترش حال در ديجيتالي صورت به خدمات ارائه مختلف بسترهاي و كانالها
 چرا آورند؛ روي كانالها اين سازييكپارچه به كنند،مي استفاده متعدد كانالهاي از كه مشترياني به مرز و حد بي ايتجربه ارائه براي بايد بانكها بنابراين،

 سازند برآورده بيشتر انتخاب حق و مضاعف سهولت با را آنها بانكي نيازهاي مشتريان، براي نو ايتجربه ايجاد ضمن سويي از  توانندمي طريق اين از كه



 هايتراكنش بر بتوانند تا شوند مندبهره هماهنگ عملياتي و فني ساختار و يكسان هايداده پايگاه از مناسب، زيرساختهاي ايجاد با ديگر سوي از و
 و است كارها و كسب تمامي در هاگذاريسياست و هاگيريتصميم مبناي مشتري رفتار تحليل امروز. باشند داشته بيشتري نظارت آنها رفتار و مشتريان

 تدوين و صحيح تصميمات اتخاذ در را بانك تواندمي كه است الزاماتي جمله از مشتريان رفتار به مربوط متمركز و يكپارچه اطلاعات از گيريبهره
  .رساند ياري آتي هايسياست

  
  تجارت بانك در اجرايي اقدامات و پيشنهادات

مي دارد، قرار اطلاعات فناوري معاونت هايبرنامه در Core  Banking سيستم سازيپياده براي مناسب هايزيرساخت كردن فراهم اينكه به توجه با
 مستلزم كار اين اجراي. كرد سازيپياده بانك در دور چندان نه ايآينده در را يكپارچه كانالهاي بانكداري امر، اين انجام تسريع و بيشتر تمركز با توان
مي ارائه زير پيشنهادات راستا، اين در. شود لحاظ نيز بانك Core Banking سيستم هايقابليت در خدمت ارائه هايكانال يكپارچگي كه است اين
  .    شود

 


