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  چگونه و چرا ؛ كار و كسب و فناوري مشترك زبان
  متمركز بانكداري اداره رئيس - ربيعي مجيد :  نويسنده    

 منظور همين به. باشد  مي سازمان هر در موجود فرآيندهاي سازي بهينه و احصا سمت به حركت هاي  گام ترين   ابتدايي از يكي فرآيندها كردن مدل
 توجه مورد فناوري و كار و كسب سوي از  BPMNمدلسازي استاندارد آنها ميان در كه است آمده وجود به فعاليت اين براي ابزارهايي و استانداردها

  .است گرفته قرار
 

 واقعيت اما. باشد  مي پروژه فعاليتهاي ترين   حياتي از ها نيازمندي مستندسازي اي، پروژه هر توسعه و سازي  بهينه توليد، در دانيم مي كه همانطور
 احصا سمت به حركت هاي  گام ترين  ابتدايي از يكي فرآيندها كردن لذا،مدل. است مشكل و پيچيده بسيار كاري ها  نيازمندي مستندسازي كه اينجاست

 آنها ميان در كه است آمده وجود به فعاليت اين براي ابزارهايي و استانداردها منظور همين به. باشد  مي سازمان هر در موجود فرآيندهاي سازي  بهينه و
 اروين، پارادايم، ويژوال مانند مدلسازي ابزارهاي از بسياري در و گرفته قرار توجه مورد فناوري و كار و كسب سوي از  BPMNمدلسازي استاندارد
 فرآيندهاي مدلسازي توانايي كار، و كسب هاي حوزه كليه در استاندارد اين. است گرفته قرار مستقل بخشي عنوانبه ديگر بسياري و آرشيتكت اينترپرايز

  كه آنچنان. است بانكداري حوزه نمايد، ارايه را خود هاي قابليت توانسته استاندارد اين كه هايي حوزه از يكي. باشد مي دارا را ها نيازمندي در نظر مورد
 و كسب هاي  فعاليت تعريف بخش در بانكداري، كار و كسب حوزه در استاندارد يك عنوان به BIAN بانكداري صنعت معماري شبكه المللي بين موسسه

 استاندارد هاي نشانه و علايم از استفاده با كار اين است، شده متذكر شده استاندارد هاي سرويس از استفاده در نمونه فرآيندهاي مدلسازي جهت خود، كار
BPMN شركت راستا همين در.است گرفته صورت IBM مدلسازي براي نيز دنيا در كاري و كسب خدمات دهنده ارايه شركت بزرگترين عنوان به 
 همين بر فرآيندها مستندسازي به اقدام نيز...)  و نقل و حمل بانك، بيمه، جمله از( خود فعاليت مورد مختلف هاي  حوزه در كاري و كسب فرآيندهاي
  .داشت خواهيم استانداردمدلسازي براين كوتاه مروري گزارش اين در دليل همين به. است نموده استاندارد

  
  تاريخچه

BPMN فلوچارت تكنيك بر مبتني فرآيندها نمودن مشخص براي گرافيگي نمادسازي يك و بوده كار و كسب فرآيندهاي سازي  مدل براي استانداردي 
  مي فراهم نقش بر مبتني كار و كسب خصوصي و عمومي فرآيندهاي تحليل و تعريف براي استاندارد و ساده خواندن روش يك واقع در. نمايد مي ارائه
  .آورد

 از بخشي عنوانبه BPMI  زمان همين در. گرديد منتشر 2004 سال در IBM شركت از وايت استفن مديريت به تيمي توسط استاندارد اين اوليه نسخه
 رسمي طور به BPMN 1.0 نسخه 2006 سال در. گرفت شكل است نموده منتشر را UML جمله از افزاري نرم مختلف استانداردهاي كه OMG گروه

 و 2009درسال BPMN 2.0 نسخه نويس ،پيش2008 سال در BPMN 1.1،BPMN 1.2 هاي نسخه. شد پذيرفتهOMG استاندارد يك عنوان به
 ها متدولوژي ساير تجارب و ها ايده بهترين از استاندارد اين تهيه براي است كرده سعي BPMI. گرديد ارائه OMG توسط 2010 سال در فعلي نسخه

 ايجاد را هايي  مدل بتواند كه است سازي مدل براي روشي توسعه BPMN در  شده استفاده  علائم روي بر كار از BPMI اوليه هدف. كند استفاده
 در سعي كه فني دهندگان توسعه كنند،  مي تهيه را فرآيند اوليه هاي طرح كه تحليلگران مانند كار و كسب كاربران همه براي سهولت به كه نمايد

  .باشد درك قابل ها فعاليت ناظران و مديران نهايت در و دارند فرآيندها اجراي براي مناسب هاي تكنولوژي از استفاده
  

  كار و كسب فرآيندهاي سازي مدل در  BPMN از استفاده سطوح
BPMN مدل در گفت توان مي و است كرده ارايه منسجم استاندارد يك در را...  و كار جريان و فرآيند سازي شبيه و سازي مدل مختلف هاي فعاليت 

  .كرد استفاده توانمي اجرايي سازي مدل و تحليلي سازي مدل توصيفي، سازي مدل سطوح در BPMN از كار و كسب فرآيندهاي سازي
  BPMN اي هسته عناصر

BPMN سه به آن عناصر. نمايد مي تسهيل فني غير و فني ناظران براي را فرآيندها درك كه باشد  مي شده مجتمع ابتدايي عناصر كوچك مجموعه 
  : شوند مي تقسيم عمده گروه

  .هستند هندسي اشكال و باشد  مي دروازه و فعاليت رخداد، عنصر سه شامل:  جريان اشياء   
  .هستند پيوند و پيغام جريان توالي، جريان عنصر سه شامل و روند مي كار به جريان اشياء دادن پيوند براي: اتصال اشياء   
 دو به و شود مي استفاده هاگروه در فعاليتها دهي سازمان براي مفهوم اين از و بوده شكل مستطيل شناور استخرهاي شامل كه شناوري خطوط   

  .شوند مي رسم سير خط و استخر صورت



  
  بانكي هاي سامانه در كاربرد و BPMN كلي كاربردهاي

 در اطلاعات از زيادي سطح انتقال كار و كسب فرآيندهاي مدلسازي از هدف اساسا كه كند مي اشاره BPMN بر اي  مقدمه مقاله در وايت استفن
 و B2Bمشاركتي فرآيندهاي نام به  BPMNتوسط ها مدل مقدماتي نوع دو فرآيند مدلسازي متنوع اهداف بين در. است مختلف مخاطبان بين

  . باشد مي ارايه قابل داخلي كار و كسب فرآيندهاي
 اين نمايش امكان  BPMN در گرافيكي نمادهاي و شرايط. است تجاري موجوديت دو بين در تعاملاتي و ارتباط واقع در مشاركتي B2B فرآيند يك

 سازي مستند پاسخگوي خوبي به استاندارد اين دارد، وجود تجاري شركاي ساير با ارتباطات كه هايي سيستم در. آورد مي فراهم خوبي به را حالت
 در...  و شتاب سوئيفت، مركزي، بانك احوال، ثبت همچون ادارات ساير با كه بانكي هاي سيستم در مثال، عنوانبه. است فرآيندها و ها نيازمندي

 دادن نشان امكان خوبي به تجاري شريك هر ازاي به استخر ابتدايي عنصر نمودن مجزا از استفاده با كه دارد وجود فرآيندهايي هستند، ارتباط
  .شود مي مهيا عمليات

 كار جريان فرآيندهاي آن به معمولا و است انجام حال در آن روي بر بررسي كه است سازماني داخلي فرآيندهاي شامل داخلي كار و كسب فرآيند يك
 براي بانكي سيستم در. شود مي داده نشان سير خط توسط معمولا كه باشد مي سازمان همان به مرتبط آن امور كليه و. شود مي گفته BPM يا

 كل كه حالي در دارد شعبه رييس تاييد به نياز سند يك اينكه دادن نشان مثال، عنوان به. شود مي استفاده روش اين از داخلي ارتباطات دادن نشان
  .گيرد مي قرار استخر يك در شعبه

  
  گيري نتيجه

 سردرگمي و مشكلات كاهش در خوبي بسيار تاثير تواند مي BPMN مانند باشد قبولي قابل و خوب استاندارد داراي كه نمادسازي زبان و مدل يك
 عدم واسطه به كه خطاهايي شود مي باعث روش اين از استفاده كه چرا باشد، داشته افزار نرم دهندگان توسعه و كار و كسب تحليلگران كاربران، هاي

 استفاده مورد روش به BPMN استاندارد ديگر، سوي از. برسد حداقل به آيد مي وجودبه نويسان برنامه به فرآيندها به مربوط اطلاعات صحيح انتقال
 لذا. دارد ارجحيت UML مانند استانداردي با مقايسه در كه كند مي استفاده نقصيبي رياضياتي بنيان از و است ترنزديك كار و كسب تحليلگران

   .گردد  مي توصيه BPMN از استفاده مجدد، استفاده ايجاد قابليت با و توسعه منظوربه سيستم يك هاينيازمندي تهيه براي
 


