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 عملياتي ريسك مفاهيم با آشنايي

 دوم بخش

  عملياتي ريسك محاسبه نحوه و شناسايي
  ريسك شناسايي  

 شناسائي و تعريف منظور به خطر شناسائي هايتكنيك مناسب كاربرد مستلزم امر اين كه بوده مخاطرات شناسائي عملياتي ريسك فرآيند در اول گام
  : شودمي اجرا ذيل ترتيب به اقدامات روند كه باشدمي فعاليتها يا و عمليات به مربوط مخاطرات

  : ها فعاليت و وظايف تحليل و تجزيه  
 مراحل و شده تعريف وظايف انجام براي لازم شرايط و نيازها و اقدام شده، ريزي برنامه و جاري فعاليتهاي و وظايف بازنگري و مرور با مرحله اين در

  .گردد مي تهيه كاري فرآيندهاي گامهاي يا و عمليات مهم
  : مخاطرات فهرست تهيه   

  .گردد مي تهيه باشد عملياتي ريسك بروز براي اي زمينه آنها از كدام هر است ممكن كه زيانباري حوادث و شرايط يا و بنيادي مخاطرات از فهرستي
  : مخاطرات علل فهرست تهيه   

 تلاش بايست مي بخش هر در. باشد داشته مختلفي علل است ممكن مخاطره يك. شود تهيه مخاطره هر ايجاد علل از ليستي بايست مي مرحله اين در
  .شود شناسائي مخاطرات اي ريشه علل تا شود

  :مخاطرات تحليل  
 هايعمليات مدتميان و بلندمدت هايريزيبرنامه در معمولاً ابزارها اين. نمود استفاده مخاطرات استراتژيك تحليل ابزارهاي از توانمي مرحله اين در
  .شوندمي استفاده اند،نشده درك خوبي به آنها مخاطرات كه عملياتي از دسته آن يا و پيچيده ساختار با
            ريسك سنجش و ارزيابي   

 ريسك سطح تعيين براي كمي و كيفي معيارهاي كاربرد ارزيابي مرحله. است شده تعريف بودن خطر معرض در از ناشي زيان شدت و احتمال ريسك،
مي تعريف و شناسايي شود، مخاطره يك به منتج است ممكن كه ناخوشايند حادثه يك احتمال و شدت مرحله اين در. باشدمي مخاطره يك به مربوط
  . شود

  :از عبارتند ريسك ارزيابي جهت لازم اقدامات و ها فعاليت
   بودن خطر معرض در ارزيابي    

 خطر معرض در ميزان. نمايند كمك آنها ثبت و بودن خطر معرض در سطح تعيين به توانندمي دست اين از ومواردي مشاهده بازرسي، بازديد،
 مذكور حادثه آيا مثلاً يا افتد؟مي اتفاق اغلب حادثه اين آيا نمونه عنوان به. شود بيان ارزش و تكرار زمان، همچون مواردي نظر از تواندمي بودن
 شدت تعيين در كمكي عاملي تواندمي بودن خطر معرض در ميزان سطح شناخت نمايد؟مي درگير خود به را تجهيزات و كاركنان از زيادي تعداد

  .باشد حادثه يك بروز احتمال يا و
  مخاطره شدت ارزيابي  

 اين در مخاطره شدت بنديطبقه. شودمي تعيين سازماني ماموريت يا و تجهيزات افراد، بر مخاطرات بالقوه تاثير ديدگاه از مخاطره شدت ارزيابي
مي انجام هاسيستم و هارويه نقصان و نامناسب طراحي انساني، خطاهاي از ناشي ناگوار حوادث بدترين از كيفي معياري ارائه منظور به مرحله
  . شود

   حادثه احتمال ارزيابي  
 واقعي اعداد طريق از است ممكن احتمال اين. شودمي تعيين بود، شده گيرياندازه دوم مرحله در آن شدت كه ايحادثه احتمال مرحله اين در
  .شود تعيين تخمين براساس يا) وجود صورت در(
  ريسك كامل ارزيابي  



 تركيب با. شوند تركيب مخاطره هر مورد در ريسك ارزيابي براي بودن خطر معرض در و احتمال ، شدت برآوردهاي بايستمي مرحله اين در
 قابل ابزار دو ادامه در. شودمي ناميده ريسك ارزيابي ماتريس كه است ستونهايي و سطر داراي كه شودمي تشكيل ماتريسي شدت، و احتمال
  .شودمي تشريح ريسك ارزيابي براي استفاده

  ريسكها به پاسخ ريزي برنامه  
...  و بيمه طريق از هاريسك از برخي مثال عنوان به. شودمي پيشنهاد مناسب واكنش شده، شناسايي هايريسك از يك هر براي مرحله اين در 
مي پذيرفته پروژه بر كم اثر دليل به هاريسك از برخي يابد، مي كاهش يا و حذف اصلاحي اقدامات با ريسكها از برخي يابد، مي انتقال ديگران به

 و ابزارها خصوص در بايستمي مرحله اين در. نمود اتخاذ هاريسك از يك هر خصوص در توانمي واكنشي اقدام 7 يا 6 حدود مجموع در. شوند
 يعني ريسك جزء سه از يكي كارآمد كنترلي معيارهاي. نمود بررسي و تحقيق شوندمي ريسك كاهش يا و حذف به منجر كه هاياستراتژي
  .كنندمي حذف يا داده كاهش را بودن خطر معرض در ميزان و شدت احتمال،

  ريسك بر نظارت و كنترل   
 مديريت براي مناسب سياست بايستمي آن، گزينش از پس و شده آغاز مناسب كنترلي روش انتخاب با عملياتي ريسك مديريت چرخه از مرحله اين

 در. باشد ريسك پذيرش عدم يا ريسك سمت به حركت است ممكن ارتباط اين در متخذه تصميمات. شود گيريتصميم آن مورد در و  اتخاذ ريسك
 عامل دو. شودمي اتخاذ پذيرش عدم سياست صورت اين غير در و پذيرش سياست باشد بيشتر ريسك كل هاي هزينه از كل منافع كه صورتي
 با بنابراين هستند تاثيرگذار عملياتي ريسك از ناشي زيان ميزان در) ريسك شدت( وقوع از ناشي خسارات و عملياتي ريسك وقوع احتمال
 ريسك كنترل فرآيند در ديگر عبارت به. نمود مديريت را عملياتي ريسك توانمي عامل دو هر همزمان تقليل يا فوق عوامل از يك هر كاهش

 است مصمم آيا كه مورد اين در گيريتصميم.  نمايدمي گيريتصميم شده شناسائي عملياتي هايريسك كنترل شيوه مورد در بانك عملياتي،
 نظير اقداماتي با مثال عنوان به. نمايد خودداري شود، ها ريسك اين بروز موجب كه فعاليتي هر از يا و كند محدود را آنها يا تحمل را هاريسك
  .  نمود منتقل ثالث اشخاص به را هاريسك توانمي بهادار اوراق به هادارائي كردن تبديل و كردن بيمه

  مناسب اي سرمايه ذخيره گيري اندازه   
 كميته. شود منظور حسابها در اي ذخيره كه شودمي توصيه بانك درآمد بر آن تاثير و عملياتي ريسك وقوع از ناشي زيانهاي با مقابله منظور به
 كه است كرده ارائه روش سه مالي مؤسسات در) عملياتي ريسك اي سرمايه ذخيره تعيين( عملياتي هايريسك ذخيره گيرياندازه براي بال

  :از عبارتند
  پايه شاخص روش  
  )Basic Indicator Approach - BIA.(  
   استاندارد روش  
)Standardised Approach - STA.(  

  پيشرفته گيري اندازه هاي روش    
 )Advanced Measurement Approach - AMA(  

  دارد ادامه
 


