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 آزمايش فرآيندهاي يا روشــن هاياستــراتـژي داشتن بدون سازمانها از بسيـاري است، جريان در نوآوري براي كه واري ديوانه مسابقــه در
 با تناسبي كه گزينند برمي هايي وپروژه شوند مي جديــد محصولات توسعه عازم فكر بدون و عجولانه ها، پروژه مديريت و انتخـاب براي شـده
 مطالعه پشت مطالعه شوند مي گريبـــان به دست كامي نا هاي نرخ و طولاني توسعه هاي چرخه با نتيجه در و ندارند سازمان اهداف و منابع
  .اند داشته اختيار در روشني مديريتي فرايندهاي و ها استــراتژي موفق، نوآوران كه داده نشان
 خلاق افراد شخصيتي خصوصيات از ذاتي انگيزش و معقول ريسك پذيرش برموانع، كردن غلبه به تمايل ابهام، تحمل ها، توانايي به اعتقاد
  .فرد آن زندگي محيط و انگيزش شخصيت، تفكر، سبك دانش، فكري، هاي توانايي از است تابعي فرد يك خلاقيت توانايي.است

 ارائه تري خلاق هاي حل راه بتــواند است ممكن باشد، برخـوردار حوزه چند در متوسطي دانش از تنها كه فــــردي دهد، مي نشان مطالعات
 منطق دام در شناسد مي خوبي به را حوزه يك كه فردي زيرا است برخوردار حوزه يك در  تنها تري گسترده دانش از كه فردي به نسبت دهد

  .  دارد نياز متفاوتي انداز چشم به ترتيب بدين و گردد مي اسير حوزه آن موجود هاي پارادايم و
 مهم بسيار ازمنابع يكي و گيرد مي منشأ رقبا و مشتريان ها، دانشگاه شركتها، سازماني، درون تحقيقات افراد، همچون متفاوتي منابع از نوآوري 

 ايده صندوق " بگيرد، خدمت به را كاركنانش خلاقيت تواند مي سازمان يك كه روشي آشناترين از يكي. است منابع اين ميان پيوندهاي ديگر،
  . است "كاركنان هاي
 جديد محصول يك به ايـده هـــزار هرچند از ايـــده يك تنها. شوند نمي تبديل وموفق جديد خدمات يا محصولات به نوآورانه هاي ايده اغلب

 نظير شركتهايي امروزه. آيد وجود به موفق تجاري نظر از و جديد كاملا محصول يك تا است لازم خام هزارايده حدود. شود مي تبديل وموفق
Intel، Motorola، 3M و  hp سرمايه جمله از كنند، مي استفاده خود كاركنان وجود در نهفتــه خلاقيتي هاي قابليت از گيري بهره براي 
  ." خلاقيت آموزش " هاي برنامه در گذاري
  :شود مي بندي طبقه بخش دو به عموما نوآوري
  .است موجود حلهاي راه و ها ازايده بسيارمتفاوت و بسيارجديد كه نوآوري نوعي: اساسي نوآوري: الف
  .است همراه موجود قابليتهاي در اصلاح يا تغيير با كه نوآوري نوعي :جزئي نوآوري: ب

. گردد تلقي جزئي نوآوري زمان، طول در دانش آن شدن تر عمومي با است ممكن و هستند جديدي دانش بردارنده در اغلب اساسي نوآوري
 مثال بعنوان. آيد نظر به جزئي نوآوري است ممكن ديگر شركت براي باشد، اساسي نوآوري است ممكن شركت يك براي آنچه اين، از گذشته
 سوني و 1995 سال در كداك. (نمودند ارائه بازار به را خود ديجيتالي هاي دوربين يكديگر به نسبت يكسال فاصله به سوني و كداك دوربين
 عكاسي در تخصص بر كداك تاريخي شهرت و قابليتها. بود متفاوت كاملا كردند طي خود محصولات ارائه در دو اين كه مسيري اما) 1996

 الكترونيكي شركت يك تأسيس هنگام از سوني حاليكه در نيازبود؛ توجهي قابل تغييرات به ديجيتال عكاسي به انتقال و بود استوار شيميايي
 دوربين وتوليد است بوده برخوردار ديجيتال گرافيك و ضبط در اي ملاحظه قابل تخصص سطح از ديجيتال، دوربين توليد از وپيش است بوده

 ولي اساسي نوآوري كداك براي ديجيتال دوربين توليد اينرو از. رفت مي بشمار اش فعلي قابليتهاي مستقيم بسط و ادامه سوني، براي ديجيتال
  .گردد مي تلقي جزئي نوآوري سوني براي
  :  زمينه اين در موفق نمونه چند به داريم نگاهي ادامه در

Bank One :  
 گيري بهره با كارمندان. است گماشته همت برنامه يك ايجاد به كه است One  Bank آمريكا متحده ايالات بانكهاي بزرگترين از يكي

 مورد در طريق اين از توانندمي آنها ترتيب بدين و نمايند مي ارائه را خود هاي ايده بانك، اينترانت شبكه در "بزرگ ايده يك" ازسيستم
 اصلاح و ارزيابي را آنها ها، ايــده فعـالانه تبادل طريق از توانند مي كاركنــان. بپردازند مساعي تشريك و تعامل به فعالانه نيز ديگران هاي ايده
 آزاد در گام اولين اين اما است، هزينــه كم و ساده نسبتا سيستم اين. دهند انطباق سازمان ذينفــع هاي گروه گوناگون نيازهاي وبا كنند
 مورد آنها خلاقيت و تفـكر كه دهند نشان كارمندان به كه كند مي تشويق را مديران ها برنامه اينگونه. آيد مي شمار به كاركنان خلاقيت كردن



 ارشــد مديــران از نقدي، پاداشهاي دريافت جاي به اند، گرفته قرار قبـــول مورد كه هايي ايـده براي كارمنــدان و است سازمان احتـرام
  .دارند بيشتري اثربخشي پولي پاداشهاي از اغلب و دهند مي شكل را شركت فرهنگ تمهيدات اين. نمايند مي دريافت تقــدير لوح سازمان

Microsoft  :ويندوز بنام گرافيكي ميانجي يك تنها مايكروسافت)Windows (كامپيوترهاي كاربرپسند كاركرد خوبي، به كه كرد طراحي 
 ويندوز سيستم به داشتند عادت DOS  پايه به كه را خود مشتريان موفقيت با ويندوز ارائه با مايكروسافت. كرد مي تقليد را)  Apple(اپَِل

 سهام و يابد توسعه و طراحي Windows و DOS با سازگار كاربردي افزارهاي نرم تا كوشيد مي تمام چه هر جديت با و كرد هدايت
 ويندوزمايكروسافت  امروزه و آورد دست به نيز...)  وExcel  گسترها صفحه ،Word پردازها واژه( افزارها نرم ديگر بازارهاي در اي بازارعمده

  .است درآورده خود كنترل تحت را شخصي كامپيوترهاي عامل سيستمهاي بازار از غالبي سهم
 IDEO :براي  طراحي كار  و دارد درآمد آمريكا دلار ميليون 60 تا 50 ناخالص بطور سالانه كه است محصول طراحي عمده شركتهاي از يكي 

 بدون خلاقيت و آزمايشگري نشاط، مشوق IDEO. دارد عهده بر را Canon و Apple ،AT&T ،BMW ،Nike ، Pepsiنظير شركتهايي
 براي فكري طوفان از كه كرد مي تشويق را كاركنان كه "شوي موفق زود تا بخور شكست زياد": بود اين همواره شعارش و است محدوديت

  :است گرديده تشكيل اي مرحله پنج سيستم يك از IDEO نوآوري فرايند. كنند استفاده ايده سريع توليد
  توليد - 5)  تفصيلي مهندسي( اجرا -4   واصلاح ارزيابي -3   تحقق و تجسم - 2   مشاهده و درك -1

  :يافت دست هدف سه به همزمان بطور بايد گردد، روبرو موفقيت با جديد محصول توسعه و توليد آنكه براي
  مشتري احتياجات با محصول تناسب رساندن حداكثر به
  توسعه سيكل زمان رساندن حداقل به

  ها هزينه درآوردن كنترل تحت
 با را آن بتوانند تا دهد قرار طراحان اختيار در را آن جزئيات تمام با محصول از بعدي سه واقعي تصوير يك تواندمي كامپيوتر كمك به طراحي

  . سازند تر هماهنگ مشتري احتياجات
 مي كاهش نيز طرح فيزيكي ساخت هاي هزينه و سيكل زمان و حذف طرح، فيزيكي نمونه ساختن گردد مي باعث كامپيوتر كمك به طراحي

  .يابد
 براي ھايي راه کردن پيدا براي لازم انگيزه ھم و برخوردارند خود نشده برآورده نيازھاي از عميق درک يک از ھم اغلب، مشتريان
 آنھا توسعه به خود يا نمايند ارايه نوين خدمات يا محصولات طراحي مورد در پيشنھاداتي توانند مي پس. نيازھا آن ساختن برآورده

.گمارند ھمت  


