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 شركت گزارشات طبق. اندگرفته كمدست شدت به زند،مي آن در را اول حرف ديجيتال علم كه دنيايي در پيشرفت براي لازم تكنولوژيكي تغييرات خرد مالي نهادهاي

 برخوردار خود روي پيش فناوري تحولات با مواجهه براي لازم آمادگي از اعتباري موسسات و بانكها از توجهي قابل اكثريت ،Celent مالي تحقيق و مشاوره المللي بين
  .نيستند

 خود چشمان تدريج به شمالي آمريكاي بانكداري صنعت ظاهراً Celent گفته به. باشد بغرنج و بحراني بسيار خرد بانكداري فناوري شرايط كه نيست هم اينگونه البته
  .گشايدمي رو پيش تكنولوژيكي هايچالش به را

Bob Meara، بانكداري گروه ارشد تحليلگر Celent، بيشتري اعتباري موسسات و بانكها روزه هر كه گويدمي مالي مؤسسات بر فناوري روند تاثير درباره گزارشي در 
  .گذارندمي قدم درست مسير به

Meara هستند حركت آماده و بسته را خود بار كم دست مالي مؤسسات از روزافزوني شمار. مقصد يك نه ديد، سفر يك چشم به را آن توانمي":افزود همچنين."  
  قدم به قدم...  شعب كردن مدرنيزه

 تعداد احتمالا كه دارندمي اظهار بانكها پنجم يك تقريباً. شودمي آشكار مالي موسسات بر تدريج به كه است حقيقتي اين و است ناپايدار و سخت شعب براي موجود وضعيت
سرمايه چشمگير افزايش شاهد Celentگذشته، سال 3 در.  دارند را هايشانشعبه تقليل قصد اعتباري موسسات از درصد7 تنها اما داد خواهند كاهش را خود عملياتي شعب
 مشتري، با ارتباط مديريت فرايند چون خدماتي ويژه به است، شعب داخل فروش و خدمات تجربه بهبود هاگذاريسرمايه اين از هدف. است بوده فناوري زمينه در گذاري
 تا هستند خود شعب مجدد طراحي درصدد خرد مالي نهادهاي سوم يك تقريباً. بپردازيم 2012 سال به. تبليغاتي هايفعاليت مديريت هايسيستم و مشتري رفتار تحليل
. است) بانكي هاي باجه جاي به( teller podاز استفاده همچون جديدي تدابير معرفي آنها هايطرح جمله از كه كنند پشتيباني را »خدماتي و فروش« مدل بتوانند

 كاركنان، تعداد كاهش طريق از تا است زياد بسيار شعب در سرويس سلف يا خودياوري هايفناوري از آنان استفاده احتمال كه اندداشته اظهار اعتباري موسسات از درصد48
 اعتباري موسسات و بانكها پنجم دو كه شرايطي در. گرفت خواهند پيش در را استراتژي همين نيز آنها احتمالا كه اندگفته هابانك از درصد29 تنها اما. كنند كم را ها هزينه
 است عاقلانه امري ها شعبه در ويديويي بانكداري كاربرد آيا نيستند مطمئن مالي موسسات ندارند، خود شعب در را  كنفرانس ويديو از استفاده قصد وجه هيچ به كردند اعلام

 نيز را نيرو پذيرش و فروش فرهنگي، عملياتي، هاي  زمينه در آن با همراه تغييرات آنكه مگر ندارد اي فايده هيچ شعب در جديد فناوريهاي از استفاده: واقعيتها بررسي. خير يا
  . كنيد اتخاذ

 حذف بر را خود تمركز بانكها ها،پروژه آن اعظم بخش تكميل با. شدمي چك تصويربرداري سيستم به مربوط فناوري زمينه در شعب مخارج حجم بيشترين پيش سال دو
 سپرده حساب ايجاد هايسيستم بررسي، مورد اعتباري موسسات از درصد47 و بانكها از درصد22 ، 2010 سال در. اندداشته معطوف اداري تشريفات و هاكاغذبازي ديگر انواع

 از روند،مي شدن ديجيتالي سمت به بيشتر بانكها هرچه. داشتند درصدافزايش52 درصدو28 تا ترتيب به ارقام اين 2012 سال بررسي در. بودند درآورده خودكار صورت به را
  .شودمي كاسته شعب اهميت

 


