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  2015 سال در مالي بازاريابان براي ديجيتال هاي استراتژي      
 براي مناسبي فرصت نيز 2015 سال. باشد مي مشتريان به خدمت كانالهاي گسترده وتوزيع كيفيت با محتوا ، يكپارچه بازاريابي ، بانكداري صنعت چالشهاي از يكي

 تعميق و مشتريان به محتوا با آگاهي و اطلاعات ارائه برند، توسعه بازاريابي، هاي استراتژي بكارگيري با  توانند مي بانكها مالي بازاريابان باشدو مي مالي بازاريابان
  :باشد مي ذيل شرح به جديد سال در مالي بازاريابي براي ديجيتال  هاي استراتژي. نمايند كمك خود بانك فعاليتهاي توسعه به مشتريان با رابطه

   
   بانك برند توسعه

 و خدمات و محصولات بيشتر فروش افزايش موجب امر اين كه گردد مي رقابتي بازار در برند آن شهرت و اعتبار افزايش باعث برند، يا تجاري نام يك دادن برتري طريق از سازي برند
 و مشتريان به خدمت ارائه كانالهاي توسعه موجب و گردد مي محسوب رقابتي سازمان يك براي حياتي ماموريت بانك، يك تجاري نام دادن برتري امروز.  گردد مي آوري سود  رشد

 بانكي امور انجام دهند مي ترجيح مشتريان اكثر و است  بوده همراه چشمگيري رشد با الكترونيكي بانكداري ، 2015 سال در همچنين. گردد مي بانكها مشتريان سازي وفادار افزايش
  .نمايد مي چندان دو را برند توسعه به توجه نيز امر اين نمايندكه بانكها شعب به حضوري  مراجعه طريق از خدمات دريافت جايگزين را الكترونيكي صورت به

  
  بانكها اينترنتي سايت مناسب طراحي

 سايت يك بر تمركز با بانكها سايت يكپارچگي و مناسب طراحي و مينمايند استفاده الكترونيكي بانكداري خدمات از ، موبايل و تبلت ، تاپ لپ كامپيوتر، طريق از مشتريان اكثر امروز
  . باشد مي ضروري پاسخگو

  
  )  بانك موبايل(  همراه تلفن طريق از بانكداري توسعه

 گسترده و بهتر خدمات مدرن، و صحيح هاي استراتژي با بانكها است ضروري لذا. است بوده همراه توجهي قابل رشد با بانكي امور انجام براي همراه تلفن از استفاده اخير سالهاي طي
  . باشد داشته را جديد هوشمند موبايل گوشي روي بر سريع نصب قابليت بانكها بانك موبايل برنامه و نمايند، ارائه خود مشتريان به همراه تلفن طريق از تري

 چك بابت آنان استفاده درصد 90 كه اند نموده استفاده بانك موبايل خدمات از يكبار حداقل گذشته يكسال طي كه اند نموده اعلام امريكا مردم از درصد 19 سنجي نظر يك بر بنا 
  .  است بوده بانكي حساب مانده كردن
  

  همراه تلفن طريق از بازاريابي توسعه
 ،لذا) آنلاين صورت به.... و خريد ، اجتماعي هاي رسانه در حضور ، بانكي امور( دهند مي انجام  همراه تلفن طريق از را از خود روزانه امور از بسياري  ، مشتريان اغلب كه آنجايي از  

  .باشد مي ضروري بسيار بانكي، خدمات از استفاده منظور به مشتريان بر تاثير و همراه تلفن طريق از بازاريابي
   

  محتوايي بازاريابي از استفاده
 و جذب منظور به ارزشمند و مرتبط محتواي انتشار و توليد براي بازاريابي تكنيك يك محتوا، بازاريابي.   باشد مي مشتريان با ارتباط روشهاي جديدترين از يكي محتوايي بازاريابي
  .باشد مي بازاريابي روشهاي ترين هزينه كم و كاربردترين پر از يكي روش اين ، است مشتريان نگهداري

  
   اجتماعي هاي رسانه در حضور

 مي اجتماعي هاي  رسانه بازاريابي از بخشي ، تبليغات و رساني اطلاع منظور به ها رسانه  اين در بانكها حضور اخير، سالهاي طي اجتماعي، هاي رسانه در مشتريان حضور به توجه با
  .بپردازند مشتريان سازي وفادار نهايت ودر خدمت ارائه فرصتهاي ايجاد مشتريان، به رساني اطلاع و آگاهي ايجاد برند، توسعه به ها، رسانه در حضور طريق از بايست مي بانكها باشدو
  

   ايميل طريق از بازايابي
 مي بازاريابي روشهاي موثرترين از يكي ايميل، طريق از بازاريابي مالي، بازاريابان از درصد 56 گفته به و است ديجيتال هاي استراتژي مهم اجزاي از يكي ايميل طريق از بازاريابي

  .است اهميت حائز بسيار مشتريان....... و جغرافيايي منطقه درآمد، سطح هدف، جامعه شناخت بازاريابي، نوع اين در. باشد
  

   ويدئويي بازاريابي
 تبليغاتي، بازرگاني هاي آگهي.دارند خود ديجيتال هاي استراتژي با ويدئو بازاريابي تركيب به تمايل مالي، بازاريابان از بسياري. است رايج بسيار ،2015 سال در ويدئويي بازاريابي
  .گردد مي محسوب ويدئويي بارازيابي از بخشي..... و اجتماعي هاي رسانه در ويدئو گذاشتن اشتراك

  
   جو و جست موتورهاي براي بازاريابي سازي بهينه



  .نمايند اقدام جو و جست موتورهاي بازاريابي سازي بهينه و تكامل به نسبت بايست مي مالي بازاريابان 2015 سال در
   

   خدمات سازي شخصي
   .باشد  مي 2015 سال در مالي بازاريابان  هاي استراتژي از يكي مشتريان هاي ويژگي ساير و زندگي هاي ،شيوه مشتريان نيازهاي اساس بر خدمات سازي شخصي

 


