
  هاروش و تشكيلات اداره - جعفري نصراالله

 عنوان تحت انساني منابع مديريت با مرتبط هايفعاليت. شودمي تلقي هاسازمان در حياتي و اصلي منابع از يكي عنوانبه امروزه انساني منابع
 جهت مستند مدارك و شواهد آوريجمع درخصوص را خود تحقيقات محققان برخي پيش هاسال از. اندشده گذارينام »انساني منابع كاركرد«

 شيوه بين تنگاتنگ ارتباط درباره مطالعه و بررسي وجود اين با. بودند كرده شروع مالي و سازماني عملكرد بهبود در انساني منابع موثر نقش تاييد
 منابع مديريت برنامه يك طرح درصدد معمولا توليدي هايشركت. است گرفته صورت ندرت به محيط مديريت نيز و نوآوري و انساني منابع كار

  .هستند شكوفايي و نوآوري سوي به متعالي و شده مديريت و مدون انساني
 در مختلف هايسازمان رهبران محيطي، عملكرد بهترين به نيل منظور به. است پيشگيرانه محيطي برنامه وجود اهميت، حايز رقابتي ديگر جنبه
 و هانوآوري طريق از مسير فني هايدشواري بر حال عين در و داده كاهش را هاهزينه بتواند كه هستند خاصي مديريتي كار شيوه وجويجست
 كه كندمي عمل انساني هايسرمايه گيريشكل براي كاتاليزور يك نقش در هاشركت در غالبا انساني منابع مديريت. آيد فائق نوين هايفناوري
  .شودمي رقابتي سازماني عملكرد به منجر

 رو اين از شوندمي محسوب ارزشمند سازمان يك مشهود هايدارايي ساير اندازه به انساني منابع ندرت به »محور - منابع« نظر طرفداران براساس
 منابع مديريت مختلف، هايسازمان در. اندداشته معطوف انساني منابع مديريت به را توجه بيشترين هاسازمان از بسياري اجرايي ارشد مديران
 استخدام، شامل انساني منابع كار شيوه. است سازماني اهداف به نيل لحاظ از و شركت يك كار نيروي مبحث در ضروري هايحوزه از انساني

  .است... و سلامت و امنيت تنبيه، و پاداش عملكرد، مديريت توسعه، و آموزشي
 در و روشنفكر و متفكر انساني هايسرمايه گيريشكل در كاركنان هايفعاليت يكپارچگي تسهيل لحاظ از معمولا انساني منابع كاركرد نحوه
 يك پرسنل رفتار و نگرش طرز و شده تعريف هايارزش توانايي، مهارت، دانش، بودن مطلوب. است مهم شركت عالي اهداف به دستيابي نهايت
  .شودمي حاصل انساني منابع مديريت صحيح عملكرد و كار شيوه طريق از شركت

  )IP( نوآوري عملكرد
 سه از را »نوآوري« محققان. است سازمان يك در نوين كار هايشيوه و عقايد كارگيريبه و تطبيق خلق، دربرگيرنده كه است فرآيندي نوآوري

 نتيجه »اداري نوآوري«. ايتوسعه و بنياني نوآوري -3 محصول و فرآيند نوآوري - 2 فني و اداري نوآوري - 1: اندداده قرار بررسي مورد ذيل جنبه
به ديگر سوي از. شودمي مربوط جديد خدمات و محصولات ارايه به »محصول نوآوري« و است اجرايي امور هايرويه و سازماني ساختار در اصلاح

فعاليت هسته در يكدفعه و بارز تحول يك ايجاد و شودمي محسوب »فرآيند نوآوري« فعلي، فرآيندهاي بهبود و توليد نوين فرآيندهاي كارگيري
 نكته و است جاري هايفعاليت در منظم تغييرات نتيجه توسعه و رشد در تحول بالاخره و شودمي حاصل بنياني نوآوري طريق از سازمان يك هاي
  .آيدمي دست به نوآوري طريق از ضرورتا پايدار دوام براي رقابتي امتياز اينكه ديگر

  )EP( زيستمحيط مديريت
 چه تا و هستند خود محيطي دوام از بيشتر اطلاعات و دانش كسب دنبال به امروزه سازماني رهبران دهدمي نشان محيط مديريت گيريشكل
 مديريت كه اندرسيده آگاهي اين به هاشركت پيش هاسال از. اندكرده احساس را طبيعي منابع حفظ و نرمال محيط از محافظت ضرورت اندازه
محيط مضر هايفعاليت و آلودگي ،)زباله( ضايعات كاهش موجب آگاهانه ترتيب اين به و آوردمي ارمغان به آنها براي زيادي هايارزش محيط
 از محصولات توليد و طراحي در عمل ابتكار طريق از و كنند معطوف زيستمحيط مديريت به بيشتري توجه هاشركت نتيجه در شوندمي زيست
 به مربوط عملكردهاي نوع در عمل ابتكار تجاري، هايسازمان در. ببرند بهره كمتر انرژي مصرف و تركوچك هايبنديبسته كمتر، كنندهآلوده مواد

  .آيد حساب به شركت عملكرد اصلي هايشاخص از مالي هايشاخص همانند كه باشد نوعي به بايد زيستمحيط مديريت
  نوآوري عملكرد و انساني منابع مديريت

 شركت يك كه زماني. شودمي) سازمان در( استعدادها صحيح هدايت و مديريت موجب مبتكر و نوآور هايسازمان در انساني منابع مديريت
ريسك در بالا هايقابليت با خلاق و بااستعداد نيروهاي استخدام ضرورت دهد، افزايش را خود خلاقانه هايفعاليت گيردمي تصميم توليدكننده

 دايمي پيشرفت و توسعه در »شركت منابع« حياتي اهميت بر تاكيد محور، - منابع نگرش. شودمي احساس پيش از بيش پذيريانعطاف و پذيري
 به شوندمي محسوب شركت يك خلاق و نوآورانه عملكرد در منابع ترينكليدي از يكي انساني هايسرمايه ديگر، عبارت به. دارد شركت يك

. باشند) رقبا( ديگران توسط تكرار و تقليد قابل ندرت به و سختي به و باشند شده گزينش سالاريشايسته براساس و درستي به كه وقتي خصوص



 نتيجه در و مشاركتي و خلاقانه عملكردهاي ضرورتا كارآمد، و موثر انساني منابع مديريت كه اندكرده ثابت تجربي و عملي مطالعات از بسياري
 منجر فناوري در نوآوري و خلاقيت در موثر انساني منابع مديريت كه داد نشان مطالعات از يكي مثلا اندداشته همراه به همواره را رقابتي هايمزيت

 طوري به دارد اجرايي هاينوآوري با مستقيم رابطه انساني منابع مديريت حوزه در آموزش علاوه به. بود شده شركت يك العادهفوق عملكردهاي به
  .گذاردمي جابه مثبت اثر نيز عملكرد هايارزيابي بر كه

  .شودمي سازمان يك خلاقانه عملكرد بالاتر سطح به منجر انساني منابع مديريت) كار شيوه يا( كاركرد بالاتر سطح ديگر عبارت به
 دنبال شركت مجموعه كل براي بالا فرهنگ انداختن جا و كارمندان براي دوستانه محيط يك دهيشكل در را خاصي استراتژي بايد سازمان يك
 با ديگر طرف از و نوآوري فناوري، هايزمينه در رقابت و مختلف هايمهارت نظر از آنها صحيح آموزش كارآمد، نيروهاي استخدام طريق از و كند

  .يابد دست مهم اين به پاداش و انگيزه افزايش از استفاده
  زيستمحيط عملكرد و نوآوري عملكرد

 ممكن حداقل به را انرژي اتلاف و هازباله ضايعات، مبتكرانه، و نوين هايفناوري كارگيريبه با كه است اين در زيستمحيط عملكرد كارآمدي
 محسوب زيستمحيط نظر از شركت عمل ابتكار معناي به واقع در پيشگيرانه هايحلراه كاربري به و جديد كار شيوه و هادانش فراگيري. برساند

 اين، بر علاوه. باشد جديد آلاتماشين و تجهيزات كارگيريبه يا توليد مراحل و فرآيند در تغييراتي ايجاد مستلزم است ممكن كه شوندمي
 نوآوري زمينه در لازم مهارت و دانش از گيريبهره مستلزم خود كه بوده نوين هايروش كارگيريبه نيازمند آلودگي، كاهش هدف با هاياستراتژي

  .است خلاقيت و
  سازماني عملكرد و نوآوري عملكرد

 نتايج به خود تحقيقات در محققان وجود اين با شودمي سازماني عملكرد در رقابتي مزيت يك به منجر كه است كارآمد خصوصيت يك نوآوري
 موجود هايتفاوت البته. اندكرده عنوان تاثيربي برخي و منفي برخي مثبت، را سازماني عملكرد و نوآوري بين رابطه برخي. انديافته دست مختلفي

 در معكوس اثر تواندمي هم كنار در نوآوري چند تركيب اين بر علاوه باشد، هانوآوري و شركت عملكرد از متفاوت هايسنجش از ناشي تواندمي
  .باشد داشته سازماني عملكرد

 نيز »بازاريابي هاينوآوري«. هستند شركت هايارزش افزايش و رقبا با رقابت در شركت وضعيت بهبود درصدد سازماني هاينوآوري معمولا
 تايواني هايشركت البته. است شده موفقي سازماني عملكردهاي باعث تايوان كشور در نوآوري. شودمي درآمدزايي و بيشتر بازار جذب موجب

 بنياني نوآوري اينكه خلاصه. است مهم بسيار آن نوآوري نوع و شركت يك سازماني عملكرد نوع در شركت يك بودن كوچك و بزرگ با معتقدند
 نوآوري تربهينه عملكرد اينكه و دربرگيرد را هااستراتژي و اجرايي و اداري امور بازاريابي، تكنولوژي، مختلف انواع از ايزنجيره بايد ايتوسعه و

  .شودمي سازماني بالاتر عملكرد به منجر
  زيستمحيط عملكرد

  سازماني عملكرد و 
بدهي كاهش و گذاريقانون و ريزيبرنامه هايهزينه كاهش كارايي، افزايش به منجر تواندمي آلودگي كاهش قبيل از زيستمحيط عملكردهاي

 كه سوالي صورت هر به. اندداده قرار توجه مورد را سازماني عملكرد و زيستمحيط عملكرد بين مستقيم رابطه مطالعات از بسياري. شود آتي هاي
 زيستمحيط عملكرد مجموع در كه است اين گفت توانمي آنچه »دارد؟ هزينه بودن،) سبز( زيستمحيط دوستدار آيا« كه است اين آيدمي پيش
  .دارد سازمان يك مالي عملكرد بر مثبتي تاثير

  مفهومي چارچوب
  :مفهومي چارچوب يك نمودار

 بسيار زيستمحيط عملكرد و نوآوري عملكرد طريق از سازماني عملكرد افزايش در انساني منابع مديريت نقش كه دهدمي نشان فوق نمودار
 كه زيستمحيط دوستدار انساني منابع مديريت يكپارچگي. دارد دنبال به هاشركت براي زيادي منافع پيشنهادي مدل علمي، نظر نقطه از.بالاست
 خواهد همراه به را شركت دوام و موفقيت استمرار كه آوردمي ارمغان به را پرثمري نتايج زيست،محيط مديريت همراه به بوده نوآور و خلاق
 يا مدل اين، بر علاوه. هست نيز جامعه و دولت سوي از وارده فشارهاي از بردن در به سالم جان و زيستمحيط از حفاظت مستلزم خود و داشت

 نشان را زيستمحيط مديريت و نوآوري عملكرد بهبود در آن نقش و سازماني عملكرد با انساني منابع مديريت موثر رابطه پيشنهادي چارچوب
  .دهدمي

  نتيجه
 و نقش بر تاكيد مقاله اين در مطروحه ديدگاه. دارد بسزايي نقش شركت يك پايدار و مستدام عملكرد و شركت اهداف به نيل در انساني منابع
 و سازماني مثبت عملكرد در و انساني منابع مديريت در بودن زيستمحيط) طرفدار( دوستدار و است محيط عملكرد و نوآوري عملكرد اهميت



 راستا اين در اينكه و دارند هم با تنگاتنگي ارتباط نيز سازماني مديريت و انساني منابع مديريت. دارد مهمي نقش شركت مدتطولاني سودآوري
  .دارد زيادي اهميت تنيبه و پاداش و عملكرد مديريت آنها، آموزش و خلاق و بااستعداد نيروهاي استخدام و انساني نيروي تامين نحوه

 


