
  عملكرد مديريت

  گريمربي تا قضاوت از
 برخوردار ويژه جايگاهي و حياتي اهميتي از توانمند، و متعهد مبتكر، خلاق، انساني منابع نقش اهداف، تحقق و سازمان پويايي و رشد بقا، براي حاضر، عصر در

 نقاط و هاتوانايي ها،قابليت از سازمان، تعاملات و كار روابط مشكلات بر آمدن فائق ضمن توانمي ترديدبي عملكرد، مديريت نظام صحيح كارگيري به با. است
 منافع رهگذر اين از و داد انجام آنها توسعه و بهبود هايبرنامه تهيه زمينه در را لازم اقدامات و آورد دست به جامع و صحيح شناختي افراد، ضعف و قوت

. باشد مي مديران وپشتيباني حمايت با افراد عملكرد بهبود آن هدف كه است سال طول در مستمر فرايندي عملكرد، مديريت. نمود سازمان متوجه را زيادي
  .است آمده زير جدول در عملكرد ارزشيابي و عملكرد مديريت مقايسه
 به رسيدن راستاي در پرسنل عملكرد بهبود و هدايت مديريت، همچنين سازمان، اهداف با فردي اهداف نمودن همسو عملكرد، مديريت سازي پياده از هدف

 و اهداف خصوص در مفاهمه و تعيين از پس و شده شروع گذاري هدف با زير، چرخه مطابق فرايند اين. باشد مي بازخورد ارائه در شفافيت و اهداف آن
  .شود مي ختم سيستمي و فردي بازخورد ارائه به عملكرد تحليل و بازنگري عملكردي، هاي شاخص

 اين چرخه اين در تامل قابل نكته. گرددمي ارائه عملكرد مديريت چرخه دهنده تشكيل هايحلقه از يك هر خصوص در مختصري توضيح بيشتر، آشنايي براي
حلقه و گردد اجرا هابخش همان همكاران و مديران توسط و سازمان هايبخش تمامي در بايد كه است مراحلي آبي، رنگ با شده مشخص هايحلقه كه است
  .باشدمي هاسازمان عملكرد توسعه واحد عهده به تخصصي صورت به رنگ قرمز هاي
  عملكرد گذاري هدف      
 هر عملكردي اهداف كه طوري به ، گيرد صورت سازمان مختلف سطوح براي آبشاري صورت به گذاريهدف بايستمي سازمان كلان اهداف به دستيابي براي
  :باشد برخوردار زير هايويژگي از بايد و شودمي تعيين وي مافوق طرف از اهداف اين. باشد كند مي كار آن در كه واحدي عملكردي اهداف بر مبتني فرد

)S )Specific :،فهم قابل ابهام، بدون مشخص  
 )M )Measurable :گيري اندازه قابل  
)A )Achievable :دستيابي قابل  
)R )realistic :سازماني اهداف با مرتبط و گرايانه واقع  
)T )Time Bound :مشخص زماني چارچوب يك در  
)E)extensive :فرد دهنده توسعه  

)R)Rewarded  :فرد براي ارزشمند و برانگيزاننده  
   عملكردي هايشاخص مفاهمه و تعيين       
 لازم كه ارزشيابي زماني بازه طول در خود عملكردي اهداف به شونده ارزشيابي دستيابي ميزان گيري اندازه براي گرا نتيجه است معياري عملكردي، شاخص

  . باشد شده تعيين هزينه و زمان كميت، كيفيت، ويژگي چهار از يكي حداقل اساس بر است
 اين دوطرفه حضوري نشست يك در ، اساس اين بر. كند حاصل اطمينان شونده ارزشيابي توسط ها شاخص و اهداف روشن درك از بايد كننده ارزشيابي
  .رسند مي تفاهم به آن مورد در طرفين و گرفته قرار بررسي مورد شونده ارزيابي و كننده ارزيابي توسط هاشاخص

  ارزشيابي روش طراحي      
 ،360 ، 180 عاملي، دو ،)عاملي تك(درجه 90 ارزشيابي روش مانند هاييروش است، گرفته صورت عملكرد ارزشيابي هايروش زمينه در متعددي تحقيقات

 را ضرورت اين و نكرده تأكيد خاصي روش بر هيچكدام اما.  Communicative performance appraisal(CPA(ارزشيابي روش و درجه 720 و 540
 مختلف واحدهاي براي را مناسب روش ها،آن برحسب سپس و كرده مشخص را عملكرد ارزشيابي از سازمان انتظارات و هاهدف بايد نخست كنندكهمي تأييد

  .برگزيد سازمان
  فرد عملكرد تحليل و ارزشيابي      
 كاركنان ناكامي يا موفقيت بروز اصلي عوامل و دلايل تعيين يابي، ريشه اصل در كه عملكرد تحليل دوره، هر پايان در افراد، ارزشيابي و عملكرد بازنگري از پس
  .باشند محيطي عوامل يا فردي هايويژگي انگيزه، مهارت، و دانش از ناشي توانندمي عوامل اين. گيردمي صورت است، شده تعيين اهداف به دستيابي در

  IDP تدوين و فردي عملكرد بازخورد       
 گرفته صورت مفاهمه اساس بر عملكرد، ارزشيابي دوره هر پايان در كه است ايبرنامه نيز،)IDP)Individual Development Plan  فردي توسعه برنامه
 سطوح چه به بايد شونده ارزشيابي بعدي، دوره طي كه گردد مي مشخص آن در و شده تدوين شونده ارزشيابي براي شونده، ارزشيابي و كننده ارزشيابي ميان

 اجراي بندي زمان فرد، خود نقش و سازمان نقش فرد، عملكرد بهبود براي لازم هاي برنامه فرم اين در. يابد دست مهارت و دانش رفتار، عملكرد، از بالاتري
  .شوند مي تعيين ها برنامه اثربخشي سنجش هايشاخص و برنامه
  سيستمي عملكرد خورد باز      
 و ارتقا شغلي، پيشرفت مسير آموزش، استخدام، و جذب( انساني، منابع زيرسيستمهاي تمامي به عملكرد ارزشيابي نتايج ارائه سيستمي خورد باز از منظور

  .باشد مي... )   و پاداش سيستم پروري، جانشين


