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 ارتباط نقش، مورد در Sprinklr شركت عاملمدير توماس، راگي با The Financial Brandفردبهمنحصر مصاحبه به مربوط پاسخ و پرسش اين
 هايزيرساخت دهندهارايه Sprinklr شركت عاملمدير و گذاربنيان توماس، راگي. است بانكداري صنعت به اجتماعي هايرسانه از سرمايه بازگشت و

  . است جهان سراسر در مالي برندهاي تريناجتماعي و ترينبزرگ از برخي براي اجتماعي ارتباط
  كنند؟ گذاريسرمايه اجتماعي هايرسانه در مالي موسسات بايد چرا  

 از بسياري و( بانكداري صنعت واقعي كاركردهاي درباره ابهام ايجاد و پرسش. برسند اجتماعي بلوغ و پاسخگويي آگاهي، به سريعا بايد مالي موسسات
 صداي با را بانك ضعف نشود، برخورد او با درستي به اگر كه دارد وجود مشتري هاپرسش اين مركز در و است شده آغاز حاضر حال در) ديگر صنايع
 برخورد آنها در كه مالي موسسات. شودمي جديد هايوكاركسب ايجاد به منجر شود برخورد او با دوستانه هايراه از اگر بالعكس و زندمي فرياد بلند

 رقبا از خوردن شكست معرض در و داده دست از را صحيح ارتباط ايجاد فرصت شودنمي انجام اجتماعي وگوهايگفت بستر از هاجريان اين با صحيح
نام كه هنگامي. كندمي بيان خودش مورد در تجاري برند آن آنچه از است ترمهم خيلي گويندمي تجاري برند يك مورد در مردم آنچه. بود خواهند

 بيشتر آنها از مراتب به مشتريان كنند،مي آفرينينقش واقعي اجتماعي ارتباط ساختن براي معناداري طوربه اجتماعي هايشبكه در بزرگ تجاري هاي
 مخالفان برابر در تجاري هاينام از موارد از بسياري در و كنندمي منتشر اجتماعي هايشبكه در آنها به نسبت را خود مثبت احساسات و نموده حمايت
  . كنندمي حمايت

  دارد؟ مالي هايبنگاه وكاركسب روي واقعي اثرات چه اجتماعي هايرسانه در حضور  
 كاهش را بحران شديد اثر و شده مشخص خطر زودهنگام هايشاخص شود، انجام درستي به اجتماعي هايرسانه به توجه وقتي: ريسك كاهش

 لازم آگاهي به زودتر فيشينگ حملات و كلاهبرداري با مقابله و شناسايي براي توانندمي نيز هستند متصل شبكه اين به كه مشترياني. دهدمي
  . بيابند دسترسي
 هايهزينه توانندمي همچنين مالي موسسات. كنند كمك متمايز خدمات ارايه جهت در هابانك به توانندمي اجتماعي هايشبكه: وريبهره افزايش

  . دهند كاهش اجتماعي هايشبكه از استفاده با را اجرايي
 طريق از كه را اجتماعي هايشبكه در درآمدزايي هايفرصت و شوند جديد وكارهايكسب ايجاد باعث توانندمي تجاري هايبرند: توليد هدايت

مي ظاهر وكاركسب ديگر هايكانال طريق از كه ايبالقوه ضررهاي توانندمي مالي موسسات همچنين. آورند دست به نيست پذيرامكان ديگر هايكانال
  . كنند كشف را شوند

 اين از استفاده با و كرده استفاده اجتماعي هايشبكه از مشتريان رفتار جزييات از اطلاع براي حاضر حال در هوشمند اجتماعي هايبانك: نوآوري
  . كنندمي ريزيبرنامه جديد خدمات و محصولات ارايه براي آگاهي

. كند كمك مشتريان بلندمدت وفاداري به تواندمي اجتماعي هايشبكه در مشتريان به سريع پاسخ: تجاري نام از مشتريان درك دادن بهبود
  . كندمي هدايت واقعيت سمت به را آنلاين روابط اجتماعي هايشبكه از استفاده

  هستند؟ چه اجتماعي هايكانال در مالي موسسات رويپيش هايچالش ترينبزرگ  
 - هستند ارتباط در بخشي چه با آنها اينكه گرفتن نظر در بدون هستند، كساني چه آنها بدانند كه دارند انتظار تجاري نام هر از حاضر حال در مردم

 »وكاركسب اينرسي« از معمول طور به كه ديگر صنعت هر از بيش شايد مالي موسسات براي ويژه به مورد اين  - داخلي يا محلي وكاركسب هايگروه
به اجتماعي هايشبكه در را اختلال بيشترين مسلما دپارتماني بين اختلاف دارند، واحدي تجربه كه مشترياني ديدگاه از. زاستاسترس برندمي رنج

 حال در يا هستند مشتريان با ارتباط مركز تلفن خط روي اند،شعبه كارمند يك با كردن صحبت حال در مشتريان اينكه از صرفنظر. آوردمي وجود
گفت سرعت و حجم اينكه به توجه با. بشناسند رسميت به را آنها و شده توجه آنها با برخورد نحوه به خواهندمي هستند، موجود موانع كردن توييت

 اهرم يك اجتماعي هايشبكه. يابد افزايش نيز مشكلات اين براي حلراه يافتن سرعت بايد رفت خواهد بالا آينده در زياد احتمال به اجتماعي وگوهاي
 ارتباط يك به توانمي را معنادار اجتماعي وگويگفت هر. هستند مدتبلند معنادار تعامل برقراري همچنين و يكپارچه روابط پرورش براي قدرتمند

مقرون هاييكانال به تبديل توانندمي موثري طور به اجتماعي هايشبكه. شود درآمد كسب براي فرصتي به تبديل زمان طول در كه كرد تبديل واقعي
 مكالمات، سوابق پايه بر مشتري هر براي يكپارچه و واحد پروفايل يك ساخت به نياز هابانك شروع، براي. شوند تبديل هابانك براي فعال و صرفهبه



 در مشتري با دانست خواهند دقيقا هابانك فرد،بهمنحصر سوابق اين با. دارند... و يوتيوب ،Linkedln توييتر، بوك،فيس انفعالات و فعل از تركيبي
  . داشت خواهد اجتماعي هايشبكه تعاملات طريق از روابط پرورش براي را واضحي هايشاخص و كنند وگوگفت موضوعي چه مورد
  كنند؟ استفاده بانكي خدمات و محصولات فروش براي اجتماعي هايشبكه از توانندمي مالي بازاريابان آيا  

 را جشني خود عضو ميليون چهار براي بوكيفيس كمپين يك طريق از اخيرا ،)متحده ايالات( دريايي نيروي اعتباري اتحاديه مثال، عنوانبه. مطمئنا
 صفحه آن در را خود شخصي تجارب كه خواستند هواداران از و كردمي پيشنهاد را كمتري سود نرخ كه دادند گسترش را كمپيني آنها. كرد برگزار
 هايشبكه تعامل كه دهدمي نشان مثال اين. كرد ايجاد جديد هايوام و سپرده گواهي قالب در را دلار ميليون 180 از بيش كمپين اين. كنند منتشر

 و محصولات فروش و بازاريابي چگونگي متوجه دقت به بايد تجاري هاينام اما. شود درآمد افزايش به منجر مستقيما تواندمي و بوده كارآمد اجتماعي
 سپس و بازاريابي آن از پس كنند،مي ايجاد دوستي رابطه ابتدا كه مالي موسسات از دسته آن كه است كرده ثابت ما به تجربه. باشند بانكي خدمات
  . هستند ترموفق بسيار اجتماعي هايشبكه در واقعي ارتباطات ايجاد و بيشتر افراد جذب در معمولا دهند،مي انجام را فروش

  كنند؟ بندياولويت را آنها توانندمي چگونه باشند؟ داشته نقش اجتماعي شبكه هر در بايد مالي موسسات آيا  
 ايجاد براي فراگيري و واحد الگوي هيچ. كنند كشف خود نيازهاي رفع براي را اجتماعي هايشبكه ترينمناسب بايد هاشركت همه كه معتقديم ما
 كساني چه با كه كند تعريف و گذاريسرمايه خود اجتماعي هويت در بايد بانك يك درست، تركيب يك انتخاب براي. ندارد وجود اجتماعي شبكه يك
 شبكه ترينمناسب كه كرد خواهد كمك مالي موسسات به مهم مراحل اين كردن تعريف. بگويند خواهندمي چيز چه و كنند صحبت خواهندمي

  . كنند كشف را مردم با صحيح تعامل براي اجتماعي
  است؟ مطرح و مهم اجتماعي شبكه تنها بوكفيس آيا  

 مالي موسسات. دهد ارايه را يكساني خدمات تجاري هاينام همه براي كه دارد وجود اجتماعي شبكه يك فقط كنيم فكر اگر است اشتباه واقعا اين
 را آنها اجتماعي اهداف و نيازها با مطابقت بهترين كه اجتماعي هايشبكه از تركيبي بايد محلي سطح در متصل و عميق هايريشه ساخت دنبال به

 ادارات و انساني منابع براي بزرگي منبع عنوانبه LinkedIn مثال، عنوان به. آيد دستبه متفاوت بخش چند توسط است ممكن امر اين. بيابند دارند،
 براي عالي منبع يك عنوان به همچنين و غيرشخصي مسايل براي مشتري خدمات اخبار، مركز يك عنوانبه تواندمي توييتر. رودمي كاربه استخدام

  .است تصويري هايداستان گذاشتن اشتراك به براي عالي راه يك يوتيوب و رودمي كاربه بحران هايزمان در اطلاعات انتشار
  . دارد تركوچك اجتماعي هايشبكه هدف بازار روي تمركز به نياز است، الملليبين تعامل براي ريزيبرنامه حال در تجاري نام يك اگر 
 موسسات براي ايتوصيه چه شما. است بزرگ هايبانك به مربوط اجتماعي هايرسانه هايتوصيه از ايعمده بخش روزها اين  

  داريد؟ تركوچك
 بر مبتني هاموفقيت اين. است اجتماعي متفكرانه هايگيريتصميم واسطه به اجتماعي هايشبكه در مالي برندهاي موفقيت اندازه، از صرفنظر

 اداري زائد تشريفات كه برخوردارند مزيت اين از تركوچك هايبانك. است »بانك براي اجرا راه ترينساده« مقابل در »مشتري براي هابهترين« ديدگاه
 از را آنها تجاري نام سرعت به تواندمي اغلب همكاري بنابراين دارند هابخش ساير و ساختاري وكاركسب هايگروه در كمتري اصطكاك و نداشته
 بسيار احتمال به كنندمي حمايت دقت با و مداوم طوربه آنها از و تعريف را خود اجتماعي هويت كه هاييبانك. كند زنده اجتماعي هايشبكه طريق
  . دارند اجتماعي هايشبكه در آميزيموفقيت ارتباط و تعامل زياد

 


