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  ها بانك جديد شعب درطراحي نوآوري
 در بانك اين جديد مركز به بار اولين براي كه كساني ولي "South Shore Bank شور ساوت بانك " شودمي خوانده است شده نصب ساختمان بيرون كه اي نشانه     

  پرسند مي خود از معمول طور به شوندمي داخل كه قدمي اولين با كنند،مي مراجعه "Hingham" هينگهام
  . است شده طراحي دارند، نياز آينده شعب آنچه از تصور تغيير هدف با  شده افتتاح اخيرا كه ساختماني كه است دليل اين به امر اين ؟"ام شده وارد بانك يك به من واقعا آيا "
  

  هستند هراسان تغييرات از مردم": ميدهد توضيح  "شور ساوت " بانك مديرعامل بوچر جان
 روشن ، است چگونه تغيير روند به ما نگاه نيست مهم هم هنوز. بوديم هينگهام مالي مركز طراحي از ناشي ريسك متوجه اين بنابر. شودمي بانكداري حوزه وارد تغييرات اين كه زماني خصوصبه 

 وجودبه مهيج فرصت يك "شور ساوت" بانك براي ، تغيير اين تشخيص  ".باشيم تغيير اين پيشگام خواستيممي ما. دارد قرار اساسي تغييرات تاثير تحت بانكها با مشتريان تعامل مسير كه بود
 تكنولوژي با خدمات كه جايي كرده، خلق را راحتي محيط كه شد ايپروژه نتيجه.نمايد مجسم را بانك اين برند تواندمي جديد مركز اين بنابراين،. كند رها شعب سنتي طراحي از را خود تا آورده
  .نمايند انتخاب را خود مالي امور مديريت نحوه توانندمي مشتريان كه تخصصي هاي راهنمايي و سرويس- سلف تركيب شود؛مي ارائه هم كنار در فردي خدمات و بالا

  
   تجاري نام تجسم

 وعده برند حفظ و مشتريان با تعامل براي را جديدي مسير ، صف خطهاي و تحويلداري كانتر  كه همانگونه ، است دلباز و روشن و جادار موثري شكل به "شور ساوت" بانك شعبه جديدترين
  .باشدمي "سايرين از بهتر" شده داده

 بر. است شده انجام بانك اين براي 2010 سال در "McDougall & Duval دووال و دوگال مك" تبليغاتي شركت توسط كه بوده برند يابي جايگاه تحقيقات اصلي يافته ، طراحي انتخاب
 به.مشتريان وام درخواست به راجع سريع گيري تصميم و حساب آنلاين افتتاح ، آنلاين بانكداري و بانك موبايل مثل دارند بانكداري مختلف هاي گزينه به تمايل  جوانتر مشتريان ، آن اساس
  بارد جف گفته

 "Jeff Bard" دووال و دوگال مك تبليغاتي شركت استراتژيك  طراح "McDougall & Duval"، جايگاه تبديل ما هدف " اينكه از است عبارت بوده تحقيقات اين انجام مبناي چه آن 
 مديريت امكان شما به بهتر تكنولوژي و بهتر افزارهاي نرم واسطهبه و دارد همراه به زمان حداقل در بانكي تصميمات و  دانايي ، هوشمندي كه است مالي بنگاه يك عنوانبه شور ساوت" بانك
  .دهدمي را حسابهايتان بهتر

 به خدمات ارائه  روشهاي تمام درمورد مشتريان ديدگاه بر اي ويژه تمركز "سايرين از بهتر  تجاري نام: گويدمي "شور ساوت" بانك پروژه مجري تبليغاتي شركت مديرعامل " دووال دن"
 بانك خدمات به موضوع اين. است آرماني و ساده بسيار اند،انديشيده سازمان در آنها نقش به كاركنانش و بانك كنند فكر مردم خواهيممي ما اينكه": كندمي بيان همچنين او. دارد مشتريان

  ."ماست فلسفه كننده هدايت امر اين و شده تبديل بانك سرود به واقعا موضوع اين.است مرتبط آن يكپارچگي و شور ساوت
 از برند يك: كندمي اشاره دووال دن. گذشت دلار ميليارد يك مرز از 2013 سال در كه هاييدارايي ، است شده منجر شور ساوت بانك هاي دارايي رشد به  موثري شكل به حتي موضوع اين

 جنوب نشين مرفه نسبتا منطقه ساحلي حاشيه در 2013 دسامبر در كه هينگهام شعبه. است داده انجام برند فلسفه ادغام مورد در خوبي اقدام بانك اين و شودمي ساخته بيرون به درون
 و زمان جويي صرفه " بر شعبه طراحي.  است كرده ترجمه زمان و پول يعني خود باارزش كالاي دو مديريت در مشتريان به كمك بر تاكيد با ملات و آجر به را برند وعده شد، افتتاح بوستون
 اين در قيمت خصوص در بخواهند است سخت هابانك براي. "دارد تاكيد دهيد،مي ترجيح راآن وقتي تكنولوژي به دسترسي و داريد نياز ايشان به شما كه وقتي مردم به دسترسي با ، راحتي
  . است بانكي خدمات به بهتر دسترسي ايجاد و باشد ترخلاق كه است بانك يك از خوبي مثال اين ولي كنند ايجاد تمايز نرخي تك بازار

  
   متفاوت كاملا اي ارائه براي زماني

 خصوص در توافق از پس. شد آغاز است، كاهش درحال مداوم صورتبه حضوري تراكنشهاي كه مناطقي در حضورشان كه ايفيزيكي شعب درمورد واقعي برآوردي با جديد مالي مركز طراحي
 طراحي. كردند آغاز معماري شركت يك با را خود مذاكرات "شور ساوت" بانك تاكتيكي و استراتژيك مديران ، دارند برند فيزيكي مصاديق از يكي عنوانبه حياتي عملكردي ، مصالح نوع اينكه
 سرمايه ، گذاري سپرده طرحهاي آموزش ، مسكن وامهاي متقاضيان آسايش براي راحت محيطي همراه به  روزمره تراكنشهاي براي ساده تكنولوژي جديد، ايشعبه ايجاد رويكرد با داخلي
  . نمايدمي تلفيق را تجاري خدمات و بازنشستگي طرحهاي و گذاري
 اختصاص براي رنگها كاربري و اشكال   نورپردازي از فروشي خرده فروشگاههاي مانند شده باعث موضوع اين.  است سنتي بانك يك قالب از  توجه قابل خروج دهنده نشان هينگهام مالي مركز

  . است شده استفاده سقفي لامپهاي و فرش از كه شوند راهنمايي فضايي به مشتريان و شود استفاده خاص مكانهاي به عملكردها
 مسئولين با و كنند حركت خود مخصوص فضاي در بتوانند مشتريان تا اند نموده همكاري بانك مسئولين با " فيزيكي محيط اصطكاك حذف  " مورد در برند متخصصان و طراحان ، معماران

  .نمايند وگوگفت
 از بسياري در  چراكه هستند ما مراجعين ما مشتريان كنيممي فكر– بود مراجعين حركت ما هدف كه دهدمي توضيح بانك عمليات بخش معاون"Elizabeth Hummel " هامل خانم

  .  شودمي ديگر بخش به  بخش يك از حركت براي زمان اتلاف شامل كه  بانك يك در معمولي صف الگوهاي از دوربه – شودنمي بدل و رد پولي هيچ تعاملات
 كاركنان از يكي سپس.  بياندازند اطراف به نگاهي بانكداري نوين شيوه اين در و بزنند قدم توانندمي شوندمي شعبه وارد كه جديدي افراد خصوصا كه است شده طراحي اي گونه به داخلي فضاي
  . آيد مي جلو مشاوره يا تكنولوژيك خدمات از استفاده جهت راهنمايي و گويي آمد خوش براي
 بانك پرداخت و دريافت خدمات از سريع استفاده براي است، بانك كاركنان از يكي با تصويري تعامل به مجهز كه شخصي پرداخت دستگاه يك و خودپرداز يك در، سمت به حركت مسير در

 اموري كنند؛ رسيدگي خود امور به است شده فراهم بانك توسط كه لوازمي يا و...) و تاپ لپ ، تبلت( خود شخصي لوازم از استفاده با "تكنولوژي كافه " قسمت در توانندمي مشتريان.  مهياست
  .  وجوه انتقال و نقل و صورتحساب دريافت قبيل از

  به تر اي حرفه مذاكرات براي و شوندمي راهنمايي اند شده چيده مالي مركز اين جلوي كه بلند هاي صندلي با ميزي به نمايند، مشاوره بانك كارشناسان از يكي با خواهندمي كه مراجعيني
  .دارد وجود تجاري نشستهاي و مالي آموزشهاي منظوربه بزرگ هوشمند تلويزيون يك با كنفرانس قسمت اينجا در. شوندمي هدايت حمل قابل نمايش صفحه يك به مجهز ميزي



 تسهيل و كاري كنفرانسهاي براي هينگهام شعبه از استفاده  براي  آنها از دعوت و كليدي مالي مشاور يك عنوانبه "شور ساوت" بانك جايگاه ،معرفي تجاري مشتريان با تعاملات در هدف
  .باشدمي كارشان و كسب
  .است شركتهايشان گسترش فكر به شان بانكي شريك كنند فكر مان تجاري مشتريان خواهيممي ما: گويدمي بانك عمليات بخش معاون

  
   مشتريان به خدمات دوباره سازي تصوير

 كاركنان آموزش و جديد محيط اين در كار براي بانك تعهد مشاهده براي سازي توانمند موضوع. است مشتريان جذب چگونگي در كاركنان بازآموزي نيازمند خدمت، ارائه روش اين سازي بهينه
  .اندداشته امر اين به مثبتي گرايش و ديده آموزش كرده، ريزي برنامه موضوع اين براي آنها. است مشتريان به گويي خوشامد و خود صندلي از شدن بلند براي
 پشت از ، بيايد آنها سوي به مشتري بمانند منتظر اينكه جايبه تا بودند كافي شجاعت نيازمند آنها. نمود انتخاب جديد مركز براي بودند تر تجربه با كه را كاركنان برخي "شور ساوت" بانك
  .باشند شانكاري فضاي در آنان راهنماي و بگويند خوشامد اند شده وارد كه افرادي به و نمايند برقرار دونفره راحت تعامل بيايند، بيرون خود ميز

  . هستند جديد سبك به كارشان دفتر بازطراحي متقاضي مصرانه ، شعب ساير روساي و رودمي شماربه ويژه امتياز يك واگذاري هينگهام شعبه در كاركردن
 كاربه مدرن طراحي. شوندمي مشتاق ايفزاينده صورتبه – پرسنل از استفاده و امور سازي ساده براي جديد طراحي اين از استفاده خصوصا -  بينند مي را ما موفقيت شعب ساير روساي وقتي
 محبوب سمينارها و آموزشي كاربردهاي براي هوشمند تلويزيون و شخصي تعاملي كننده پرداخت دستگاه مثل تكنولوژيك پيشرفت يك كه آنچنان ، است محبوب بسيار شعبه، اين در رفته
  .است
  . است بانكي ارتباطات شكل ترين ناب اين: گويدمي او. يافت محبوبيت سني هاي گروه تمام بين در سرعت به كه كندمي مقايسه پد آي با را جديد شعبه طراحي هامل، خانم
 و گذاري سرمايه و تسهيلات مثل خدماتي ارائه براي تر گسترده فضاي با اما است، كوچكتر "شور ساوت" بانك شعب ساير از بيشتر يا درصد60 ، مربع فوت 1200 در هينگهام مالي مركز

 فضاي و كندمي منتقل را فضا بازبودن احساس اي،شيشه هاي پارتيشن از استفاده و دارد خصوصي ملاقاتهاي و كنفرانس فضاي انحصار براي بيشتري پذيريانعطاف طراحي، اين.تجاري خدمات
  .دارد مشتريان با احتياط با تعامل براي اي شده تعريف
  آنان بيشتر مشاركت و مشتريان با خود تعاملات در  شفافيت انتقال براي اعتباري موسسات و بانكها

 اينكه و اعتباري پرونده يك روي تمركز يا تسهيلات يك شرايط مرور يا و تراكنشها برخي براي خلوت فضايي نيازمند حال عين در. هستند خود كاري فضاي در شيشه از بيشتر استفاده متقاضي
  .هستند دارند، خود پول به راجع قوي احساسات افراد

 با فرهنگي ارتباطات و بانك لوگوي برگيرنده در و آشناتر هانيوانگلندي براي كه بافتي و طبيعي رنگهاي با همراه ، شده طراحي  بومي المانهاي اساس بر "شور ساوت" بانك شعبه جديدترين
  .جنگلهاست افراي درختان و اقيانوس كننده تداعي آن آبي- سبز رنگ و سنگ ماسه جايبه مرمر سنگ از استفاده  متحده ايالات شرق شمال در مثال، براي. است آن خدمات به تعهد
 عنوانبه را بانك موبايل و آنلاين بانكداري ايفزاينده صورتبه تبليغات هرچند. است ويدئويي پيامهاي و تبليغاتي پوسترهاي از استفاده عدم ،  كنند دقت مشتريان  است ممكن كه ديگري تفاوت
 حفظ ، ديگري كالاي هيچ گذاشتن نمايش به بدون توانندمي شعب – دارد اجتماعي هاي شبكه در پررنگي حضور شور ساوت بانك – است داده قرار خود انفرادي مشتريان براي هدف يك

  .باشند بانك برند كننده
 بر توانيدمي شما بنابراين. كندمي وارد شما به را مضاعفي فشار ، ديوار روي تبليغات اين نصب و شد نخواهد متوقف هرگز "شما جيب در " بانكي شعار با بانك اينترنت و بانك موبايل تبليغات

  .گذاشت خواهد مشتريان تجربه بر  مساعدي تاثير چه محيط كه شويد متمركز نكته اين
 بانك اين در. ميباشد مشتريان محيط با بانك محيط سازي هماهنگ راستاي در امر اين كارهاي و كسب دارندگان ، شاغل نفر دو با هاي خانواده دوركار كارگران و خانگي مشاغل كارآفرينان

 . كنندمي دريافت را خود بانكي نيازهاي تمام سني، طيفهاي تمامي از مشترياني و كوچك 


