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 بانكداري در مديريت اطلاعاتي نظام نقش به نگاهي
 اطلاعاتي نظام كارگيري به بررسي با ذيل متن. است مديران گيريتصميم منظور به يافته سازمان اطلاعات نظام مديريت، اطلاعاتي نظام
 به نگارنده، توسط رسانياطلاع مراكز در فوق نظام كاربرد خصوص در مشابه پژوهشي براساس و هندوستان كشور هايبانك در مديريت
 بهينه نيازمند هابانك جاري مسائل خصوص در بهتر گيريتصميم. پردازدمي هابانك در مديريت اطلاعاتي نظام از گيريبهره سنجيامكان
  .است پذيرامكان مديريت اطلاعاتي نظام قالب در آن ريزيپي البته كه است مديريت اطلاعاتي جريان سازي
 به اشاره براي اصطلاح اين از استفاده به هابانك ميلادي 80 دهه ابتداي از. شودنمي محسوب بانكداري در جديدي اصلاح) M I S( مديريت اطلاعاتي نظام
 انتقال امكان نظام اين. پردازندمي مديران گيريبهره و سازيتصميم هابرايبانك هايمديريت يا هاسرپرستي هايبرداشت و متنوع هايگزارش توليد فرآيند
 را مدارالكترونيك و بالا بسيار دسترسي كنوني مفهوم در) M I S( مديريت اطلاعاتي نظام.  نمايدمي فراهم را مديران به ضوابط و مقررات با مرتبط هايگزارش

 پايه بر و فناوري ابزار از استفاده با مهم اين. است آورده فراهم هابانك مديران گيريتصميم براي گوناگون هايزمينه و گوناگون هايمكان در حجيم هاييداده با
مي هاداده استخراج و هاداده نگهداشت فرآيندهاي نهايي محصول مديريت اطلاعاتي نظام بنابراين. است شده ميسر »هاداده استخراج« و » هاداده نگهداشت«

  .باشد
  چيست؟) MIS( مديريت اطلاعاتي نظام

 نيل منظور به اطلاعات از استفاده و انتقال ارزيابي، گردآوري، ، شناسايي براي سازمان يك توسط كه است ساختاري و فرآيند از عبارت مديريت اطلاعاتي نظام
  . شودمي گرفته كار به اهداف به

  :از عبارتند نظام اين هايويژگي برخي
بانك مديران. دارد قرار انساني نيروي تصميمات پايه بر مديريت اطلاعاتي نظام.  نمايدمي تاكيد رايانه فناوري بر همواره پيشرفته مديريت اطلاعاتي نظام

 نظم. هستند انساني ورودي و هابرداده متكي شدت به باشندمي يافته ساخت كمتر كه تصميماتي. دارندمي دريافت را نظام اين سودمندي از مختلفي هادرجات
 از نظر صرف سازمان اعضاي تمامي كه باشد يكپارچه چنان آن بايد ايداده پايگاه چنين گذشته اين از. است اطلاعات پايگاه به وابسته مديريت اطلاعاتي
 به كه است هاييبرنامه شامل مدلي چنين. است پايه مدل به وابسته مديريت اطلاعاتي نظام. يابند دست اطلاعات به بتوانند سازماني جايگاه يا فيزيكي موقعيت

 به متكي پيشرفته مديريت اطلاعاتي نظام. انجامدمي انساني تصميم اخذ فرآيند در شركت يا سازيشبيه به و پردازدمي اطلاعات پردازش و اداره ، سازماندهي
  .  پردازدمي نظام اجزاي و مدير ميان تعاملي و سريع مجراي تهيه به كه است ارتباطي شبكه
 اطلاعات، گسترده صنعت يك عنوان به بانكداري. است سازمان عمل نحوه پيرامون اطلاعات آوريفراهم از يافته ساخت روشي مديريت اطلاعاتي نظام واقع در
 گيريدربر با بانكي بخش براي موضوع اين. گرددمي محسوب عظيم بس ايزمينه صنعت، اين درون يا بانك درون مديريت اطكلاعاتي نظام يك برپايي براي
  . كندمي پيدا نمود بيشتر بانكي شعب از ايگسترده شبكه
 توسط شده ارائه هايوضعيت صورت يا ادواري كاغذي هايگزارش از ايگسترده شكل به را) MIS( مديريت اطلاعاتي نظام هايگزارش هابانك حاضر حال در
 سطوح در هاداده ورود سبب به اشتباهات از بالايي هايحاشيه شوندمي تهيه طريق بدين كه هاييگزارش. نمايندمي دريافت) مناطق( هاسرپرستي يا شعب

 مديريت اطلاعاتي نظام نيازهاي گذردهاميبانك شدن كامپيوتري از هاسال آنكه عليرغم بنابراين. دارند متفاوت سطوح در مختلف تفسيرهاي احتمال و مختلف
 نهاده بنا معاملات پايه بر شعب كلي نمودن ايرايانه افزارهاي نرم كه باشد واقعيت اين از متاثر توجه عدم اين شايد. اندنگرفته قرار توجه مورد كامل طور به

  . اندشده طراحي روزانه هايحساب بستن و شعب سطوح در روزمره بانكي عمليات براي بدواً افزارهانرم اين.  شدند
   مديريت اطلاعاتي نظام برقراري به نياز

 در الكترونيك هايفرمت پايه بر  هاييگزارش تهيه براي ضوابط با مرتبط نيازهاي: شوندمي حس دلايلي به شعب سطوح در مذكور نظام برقراري به نياز
 – هادارايي مديريت نظام طريق از بانكي فعاليت %100 بايدمي آن طي كه هابدهي – هادارايي مديريت ،» كامپيوتري هايسايت از خارج نظارت و سرپرستي«

 هزينه پايه بر بايد كه مشتريان خدمات كارمزد ارتباط به نياز و معاملات هزينه بر تمركز مقرر، زمان در زيان و سود ترازنامه ارائه به نياز.  پذيرد انجام هابدهي
 و ريسك مديريتي راهبردهاي پذيرش به نياز  خاص، زماني چارچوب در بانكي هايحساب درخصوص شعب بين هماهنگي به نياز. شود نهاده بنياد خدمات
  فوق هدف به نيل براي پولي بازار هوشمندانه هايگزارش و متناسب هايداده از ايمجموعه برپايي

  : هاداده استخراج و هاداده نگهداشت هاي تكنيك كاربرد 
  :است زير موارد هاشاملبانك در فوق فناوري از گيريبهره
  . شود ناميده نظر مورد بانك در »هاداده نگهداشت« مركز بايد مركزي چنين. يابند استحكام مركز يك در بايدمي شعب درسطح گرفته انجام معاملات كليه



 را آنها توانمي لذا نباشد، مطلوب مكان يك در آنها جزئياتتمامي نگهداري و معاملات كليه استحكام شايد شعب از ايگسترده هايشبكه هابابانك درخصوص
  .نمود اكتساب ايرايانه مختلف هاينظام در را هاداده توانمي ها،داده استخراج تكنيك طريق از. نمود نگهداري مناطق يا هاسرپرستي پايه بر

  )MIS( مديريت اطلاعاتي نظام مزاياي
 سازماني وريبهره دستاوردهاي وقت، در جويي صرفه ، فايده – هزينه اهميت با بسيار تحليل هايفرصت:  از عبارتند بانكداري صنعت براي نظام اين امتيازات

 بدون آنها تحليل و هاداده به آسان دسترسي.  آيندمي كار به اطلاعات تحليل و تجزيه براي كه هاداده داشتنگه از استفاده با مرتبط فرآيندها مجدد مهندسي و
 و »بهنگام« هاداده كه چرا گرددمي پذيرامكان اعتماد قابل و سريع سازيتصميم.  گرددمي ميسر پيچيده هايتحليل و تجزيه و فراوان انرژي و وقت صرف

  . نمود نگهداري سودمند عمليات براي معنادار  هاييمجموعه در توانمي نيز را »يكپارچه« اطلاعات.  باشندمي »صحيح«
  سنجيامكان

 قبلاً كه مدل اين. نمود مجدد سازماندهي هابانك وضعيت با تناسب براي را مدلي يابدمي هابانك در مديريت اطلاعاتي نظام طراحي سنجيامكان خصوص در
 اطلاعات نظام سازماني سنجيامكان. دارد نام « سازماني سنجيامكان « كه دارد اهميت حائز عنصري است شده طراحي »سگف الي« و »دور اين فيليپ« توسط

 و مديريت اطلاعاتي نظام ميان سازگاري ميزان و درجه. گرددمي اطلاعاتي نظام يك از استفاده و پذيرش آماده سازمان يك آن طي كه است ايدرجه مديريت
 منابع به دسترسي با مرتبط فني سنجيامكان.  نمود تقسيم گروه دو به را آنها توانمي كه دارد آنها دهندهتشكيل اجزاي از شماري به بستگي سازمان ساختار
 آوريفراهم از اطمينان حصول براي نياز مورد ايبودجه منابع به دسترسي با اقتصادي سنجيامكان.  است اطلاعاتي نظام اجراي براي نياز مورد فيزيكي و انساني
 روشي ساختاري، جزء. هستند رواني و ساختاري اجزاي جزء دو اين. است سازمان افراد با مرتبط سازماني سنجيامكان ديگر جزء دو.  است ارتباط در فني منابع
 هايبخش نيازهاي بر اطلاعاتي هاينظام تمركز با. گذاردمي تاثير مديريت اطلاعاتي نظام پذيرش در افراد هايتوانايي بر سازماني ساختار آن طي كه است

 از عبارت سازماني سنجيامكان از جنبه آخرين.  پردازدمي) ساختار داراي( يافتهساخت تصميمات براي اطلاعات توليد به تنها هابخش ساختار ها، بانك مجزاي
 باشد، برخوردار بيشتري بلوغ از سازمان چه هر. »سازماني فرهنگ « و »سازماني بلوغ« از عبارتند كه شده تشكيل قسمت دو از خود جنبه اين. است رواني جنبه

 كه است سازماني بلوغ مستقيم نتيجه نيز سازماني فرهنگ.  شودمي پذيرفته بيشتري سهولت با مديريت اطلاعاتي نظام اجراي واسطه به شده ايجاد تغييرات
 حاصل هافرآيند يا و هادادهبرون ، هاگزارش همچون ابزارهايي طريق از موضوع اين و بينندمي را »نظام آينده و هاشكست ، هاموفقيت آغازها،« افراد آن طي
 كند،مي حمايت هابانك عالي مديريت تصميمات از كه مديريت اطلاعاتي نظام توسعه آنكه نتيجه. آيندمي دست به افراد »ادراك« طريق از بلكه شوند،نمي

 سالم وابستگي سازمان، از تركامل ديدگاهي بر مبتني بلندمدت ريزيبرنامه. اندنداشته وجود اين از پيش كه كندمي ايجاد مديران براي را متعددي هايفرصت
فرصت جمله از اخص طور به مدت بلند تصميمات و اعم طور به گيريتصميم فرآيند از ترگسترده درك ارتقاي بالقوه توانايي و هابانك خدمات ميان بانكي درون
  .باشندمي)  MIS( مديريت اطلاعاتي نظام كارگيري به هاي
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