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 اين گفته به. دهدمي ارايه كشور سراسر شعب تمام در را رايگان سيمبي اينترنت به دسترسي كه است بريتانيايي بزرگ بانك اولين باركليز،
  .كرد خواهد كمك مشتريان به همراهتلفن بانكداري هايحلراه فروش براي  را كارمندان امر اين بانك،

 در سيمبي اينترنت سازيفعال هرگونه از استفاده به قادر باشند كه بانك اين شعبه 1500 از هريك) نزديك يا( داخل در باركليز مشتريان
  .هستند اينترنت به اتصال براي هوشمند هايگوشي يا تبلت شخصي، كامپيوترهاي

 اين كه معني اين به شد، خواهد مديريت و ارايه سفيد برچسب سرويس يك عنوانبه) فايل اشتراك برنامه يك( تورنت بيت توسط فناوري اين
 بايد فقط مشتريان خدمات به اتصال منظور به. بود خواهد مشاهده قابل »باركليز رايگان سيمبي اينترنت« عنوان تحت شعب در عموم براي خدمات

  .كنند كليك ضوابط و شرايط پذيرش گزينه روي
انگشت و محدود تعداد به را آن از استفاده و دسترسي دادند،مي ارايه رايگان سيمبي اينترنت گذشته در كه) باركليز نه( مالي موسسات از برخي
 به -نه يا مشتري عنوانبه چه - كاربران همه خواهندمي آنها. اندكرده محدود همراهتلفن بانكداري پورتال و هابانك سايتوب معمولا ها،سايت از شماري
  .كنند استفاده رايگان اينترنت از و كرده وگذارگشت هاوب در رايگان صورت
 باركليز. باشدمي خدمات براي مشتريان تقاضاي و فناوري اين امتحان منظور به اوليه هايآزمايش شامل و است شده اجرا ماه شش مدت به پروژه اين

 خواهند برخوردار خدمات اين از هفته چند طي آن شعب باقي و دهدمي ارايه خود شعب از نيمي از بيش در را رايگان سيمبي اينترنت حاضر حال در
  .شد

 بزرگ بانك اين. است شعب در ترافيك حجم كاهش به كمك براي پركندهان شعار يك از بيش سيمبي رايگان اينترنت باركليز، اعلام طبق
  .مشتريان با همراهتلفن بانكداري دموي دارد؛ وجود عملي بسيار دليل يك كه گويدمي بريتانيايي
 با را محصول دموي كه كرد خواهد كمك مشتريان به روش اين گويندمي ما مقابل خط كارمندان: گويدمي باركليز بانك مديرعامل واسواني، آشوك
 اوقات گاهي كه است ارزشمند اما دارند دوست را همراهتلفن بانكداري ايده كه گويندمي ما مشتريان. كنند مشاهده خود تبلت يا همراهتلفن از استفاده
  .شود داده نشان آن كاركرد چگونگي

 ارايه با اميدواريم. دهيم نشان را همراهتلفن هايبرنامه از استفاده سهولت خود مشتريان به كه هستيم مشتاق هميشه ما: گويدمي ادامه در واسواني
 هابرنامه اين با كار چگونگي تا هستيم دسترس در هم ما و كنند استفاده و دانلود را خود نياز مورد هايبرنامه بلافاصله مشتريانمان رايگان خدمات اين
  .دهيم نشان آنها به را

 احتمال كنند، دانلود بتوانند شوند، خارج بانك از آنكه از پيش را همراهتلفن بانكداري افزارنرم كه بيابيد را جديدي مشتريان شما اگر هوشمند؛ بسيار
  .شوند تبديل همراهتلفن بانكداري دايمي كاربران به مشتريان آن كه بالاست بسيار آن

 نيت و قصد كه حالي در شود ارايه) شعب( كانال يك به دسترسي براي جديدي سرويس اينكه دارد، وجود آميزيتناقض نكته كنيم فكر خوبي به اگر
  .است كانال آن از مشتريان داشتن نگه دور بانك

 در اگر. دارند دسترسي سيمبي رايگان اينترنت به خود كاري ساعات در كارمندانش تمام كه است اين باركليز بانك تصميم جالب نتايج از يكي
  .كند فراموش كلي به را مساله اين بايد حال دارد، نگه دور يوتيوب و توييتر بوك،فيس هايسايت از را خود كارمندان كه كردمي سعي بانك اين گذشته

 


