
   بانك موبايل
   خدمات ارائه براي راهي

   مردم همه به
  خدمات براي خوبي اهداف مشتريان از دسته اين براين بنا كنندمي تكيه بانك موبايل خدمات به مشتريان ساير از بيشتر فعال حساب فاقد مشتريان

  .هستند  دور راه از وجه انتقال براي جايگزين هاي حلراه و موبايل بر مبتني بانكداري
.  دارند آگاهي  موضوع دو اين تنگاتنگ ارتباط به تعدادكمي اما هستند، مالي صنايع مهم موضوع دو غيرفعال مشتريان و بانك موبايل خدمات امروزه
 مبتني بانكداري خدمات گرفتن ناديده با است ممكن مالي بازاريابان كه داد نشان جاولين راهبردي تحقيقات موسسه سوي از گرفته صورت جديد تحقيقات

  .بدهند دست از را زيادي فرصتهاي فعال، حساب فاقد مشتريان و همراه تلفنهاي بر
 با مرتبط مالي خدمات ارايه طريق از بانكي حساب هيچ بدون حتي و جاري حساب فاقد مشتريان به دستيابي " عنوان تحت جاولين موسسه تحقيقات

 قرار بررسي مورد ، هستند  بانكي سيستم اصلي جريان از  خارج كه كساني از دسته آن براي را همراه تلفن بر مبتني بانكداري روشهاي توسعه  " موبايل
  .دهد مي

  شوند؟ مي محسوب فعال حساب فاقد كساني چه
) است طور نيزهمين  اغلب كه( باشند بانكي حسابهاي ديگر يا و پرداخت پيش ،كارت انداز پس حساب داراي است ممكن هستند جاري حساب فاقد كه كساني

 حساب هيچ بدون( هستند هرنوع از بانكي مالي ارتباط هرگونه فاقد اصولا كه هستند كساني اما شوندنمي محسوب بااهميت مالي ارتباط يك كدام هيچ كه
  ). بانكي

 اين از كه هستند فعالغير مشتري شوند،مي شامل را جمعيت درصد 15 كه بزرگسال آمريكايي ميليون 35 حدود كه است كرده برآورد جاولين موسسه
 كه بطوري هستند هم جوان ناهمگوني بطور افراد اين. ندارند بانكي حساب هيچ اصولا آمريكاست جمعيت بالغ افراد  درصد 3/4 كه نفر ميليون 10 تعداد
 وجود مساوي بطور زنان و مردان ميان در حسابي گونه هيچ بدون يا و جاري حساب فاقد افراد گروه اين در.  دارند سن سال 35 زير آنها  نفر  پنج از نفر سه

  .دارند
 پس ندارند پول آنها چون كه كرد را تصور اين نبايد.  نيست كم هم خيلي اما) درآمد ميانگين دلار 73 با مقايسه در دلار 52( است كمتر افراد اين درآمد

  . است محض اشتباه اين ، ندارند هم بانكداري خدمات به نيازي
 يا و)  مشتريان همه درصد 72 با مقايسه در  درصد 60(  كنندمي استفاده خود بانكي كارهاي براي شخصي كامپيوترهاي از كمتر فعال غير مشتريان

 امور انجام براي موبايل از بيشتر گروه اين عوض در) مشتريان بقيه درصد59 با مقايسه در درصد 34( گيرند مي بهره بانكي اينترنتي هايسرويس از كمتر
  ).مشتريان ساير درصد 68 با مقايسه در درصد 74(  كنندمي استفاده خود بانكي

  هستند بانك موبايل خدمات پذيراي بيشتر فعال غير مشتريان
 72 با مقايسه در درصد 56( اند كرده استفاده آنلاين بانكداري خدمات از مشتريان بقيه از كمتر  گذشته روز 90 خلال در بانكي فعال غير مشتريان

  ).درصد28 با مقايسه در درصد36(  اند كرده استفاده بيشتر بانك موبايل از اما) درصد
 از هرگز فعال غير مشتريان درصد 59مدت اين در. دارند بانك موبايل از استفاده به بيشتري تمايل مشتريان بقيه به نسبت  بانكي فعال غير مشتريان

  .بودند نكرده استفاده بانك موبايل خدمات از مشتريان بقيه درصد 68 مدت همين در كهحالي در بودند نكرده استفاده موبايلي بانكداري خدمات
  كليدي هاي يافته

 براي بانك موبايل بر مبتني بانكداري زمينه در بازاريابي روشهاي بهترين  يافتن براي آماري هايتحليل و مشتريان هاي داده از جاولين موسسه گزارش
 ترينمهم از برخي.  است شده تنظيم بانك موبايل مشتري 3180 از شده آوري جمع هاي داده اساس بر گزارش اين. است نموده استفاده فعال غير مشتريان

  : از عبارتند آن هاي يافته
  . شده پرداخت پيش هايحساب و موبايل با  وجوه انتقال:  كنيد گذاري پايه اصلي خدمت دو فعال غير مشتريان براي

 نياز كه را مالي خدمات اصلي هاي پايه موبايل با بانكي خدمت دو اين.  گردد تر عميق بانكي روابط ايجاد گذار پايه تواند مي آسان و فهم قابل ، ساده خدمات
  . آورد مي فراهم است فعال غير مشتريان اصلي



.  كنند قراربر ارتباط خودشان زبان به مشتريان با امكان صورت در و كرده فراهم كمتر تشريفات با بيشتر دسترسي  وسايل  كه نيازمندند مالي موسسات
 در و  اداري غير ساعات در جايگزين هايروش ارايه با بنابراين. است مشكل اداري ساعات در بانكها شعب به دسترسي فعال غير مشتريان از بسياري براي

  .آورد دست به را مشتريان اين توان مي گردش به رفتن و خريد مثل دهند مي انجام را خود روزمره كار آنان كه جاهايي
حساب است ممکن تر کوچک مالي موسسات قوي ابزارھاي ارايه براي ھم کمتري احتمال اما باشد داشته کمتري ھزينه که باشند داشته جاري ھاي  تر

مي مطلب اين. دارند بانک موبايل مي ارايه ھم با را خود بانک موبايل خدمات باشدکه مالي موسسات خدمات فروش براي کليدي نکته تواند .کنند  


