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 آغاز از پس آنچه درباره جدي طور به بايد كند بنا »بودن محلي« برمبناي را خود تجاري نام شما تعاوني شركت يا بانك چنانچه
  .رسد فرا زودي به روزي چنين است ممكن چراكه بينديشيد داد، خواهد رخ شعب شدن بسته روند
 و كنيممي كار و زندگي كه است جايي اينجا دهيم،مي اهميت اينجا به ما آمده انگلستان شمال در يوركشاير ايالت بانك جديد هايتبليغ از يكي در
  .ايمكرده حمايت خود اطراف افراد و تجارت جوامع، از كهحالي در كنيممي زندگي آن در سال 150 از بيش كه است جايي
 نيز ما بر بگذارد تاثير شما بر آنچه هر. ماست خانه شما، خانه. هستيم نزديك شما به چراكه دهيممي اهميت شما به ما«: آمده تبليغاتي آگهي ادامه در
  ».كنيم ايفا را خود نقش بهتر جايي به مانزندگي محل كردن تبديل در خواهيممي كه است دليل همين به گذاردمي تاثير

 آغاز از پس هفته چند از كمتر حال اين با و نيست؟ طوراين دارد، محلي جوامع در عميق ايريشه كه كندمي متصور ذهن در را بانكي تبليغات، اين
  .شد خواهد بسته ليدز نزديكي در ميدلتون كوچك شهر در شعبه يك كه كرد اعلام يوركشاير بانكي، جديد هايآگهي اين عرضه
 بانكي معاملات بايد كه مشترياني. است كرده متحير ماند خواهند بانكي شعبه بدون حال كه را نفري هزار 27 جامعه يك شعبه اين شدن بسته خبر
 به مربوط امور و معاملات شامل مساله اين. برگردند و رفته را مايل چندين شعبه تريننزديك به رسيدن براي مجبورند حال دهند انجام شخصا را خود
  .شودمي هستند، متكي شعب اين به شدت به خود بانكي كارهاي براي كه كساني تمام و افتاده كار از و مسن افراد

 هاليفاكس در آن مركزي شعبه از مايل 16 تنها 1859 سال در شعبه اين. بود كرده خدمت ميدلتون جامعه به سال 50 از بيش يوركشاير سابق شعبه
 حال در يوركشاير شعب شبكه تعداد. بود خود قلب به نزديك استعاري طور به و مركزي شعبه به نزديك كلمه واقعي معناي به بانك اين. داشت فاصله
  .است شعبه 181 حاضر

  رياكارانه؟ برند كمپين
 يكسو از كه است رياكارانه حس اين. كندمي منتقل را بدي بسيار حس بانك اين شعبه تعطيلي و يوركشاير جديد آگهي كمپين فعاليت بنديزمان
  .هستند شدن بسته حال در جوامع اين در يادشده شعب ديگر سوي از كهحالي در هستيد »محلي جوامع به متعهد« بگوييد

 تواندمي چگونه دهد،نمي اهميت خود به نزديك شعب و مردم به يوركشاير بانك اگر كه شودمي ايجاد مشتريان از بسياري براي پرسش اين احتمالا
  دهند؟مي اهميت كسي چه به آنها شود؟ همه به دادن اهميت مدعي

 خشمگين آن آشكار رياكاري و بانك شدن بسته از كه است افرادي از يكي يوركشاير ايالت ميدلتون شعبه ساله 40 مشتريان از يكي والش كارملا
 اهميتي هيچ آنها كه است اين واقعيت اما كندمي خدمت آنها به كه است جوامعي به اهميت و توجه ابراز مدعي يوركشاير بانك والش، گفته به.  است
  .كنندمي فكر شانمنافع به تنها ابتدا در و دهندنمي

اجاره گويدمي بانك اين. كند انكار را بوده شخصي منافع دليل به شعبه شدن بسته اينكه بر مبني والش اتهامات تواندنمي راستي به يوركشاير بانك
  . اندكرده مواجه مشكل با را مكان آن اقتصاد دهدمي ارايه خدمات آنها به بانك اين كه مشترياني از محدودي تعداد و رسيده اتمام به شعبه محل نامه
  
  
  .اخير ماه شش در دلار ميليون 35 كنند،مي فكر خود منافع به تنها آنها دارد؛ حق والش ديگر، عبارت به
 ساعت 48 هر در شعبه يك سرعت با شعب بستن حال در شده واقع يوركشاير ايالت كه جايي انگلستان در هابانك ميل،ديلي نوشته به

  .هستند
 آن شهر 900 براي و ندارند بانكي شعبه هيچ بريتانيا در بزرگ روستاي و شهر 200 و هزاريك از بيش بانكداري، جامعه كمپين گزارش طبق 
  .دارد وجود شعبه يك تنها

  نكات و تحليل
 رونق دوران در امر اين شايد. اندكرده محلي جوامع به خدمتگزاري صرف را خود موقعيت هاسال متوسط حتي و كوچك مالي موسسات

 معكوس روند پيگيري عواقب به تا نكرده توقف كافي اندازه به حباب يك ميانه در حال به تا كسهيچ. بود منطقي و معقول شعب تاسيس
  .دهندمي ادامه ديگر شعبه از پس شعبه يك تاسيس به تعاوني هايشركت و هابانك كه است اين بر همه فرض. بينديشد

 درصد 4/8 واقع در. است رشد حال در واقعيت يك شعب تعطيلي. كندمي تغيير سرعت به و است تغيير حال در شعبه هايشبكه ماهيت اما
 ماه 18 تا 12 طي شعب تعطيلي براي هاييبرنامه كه كردند اعلام داشتند، شركت مالي برند سالانه بررسي در كه تعاوني هايشركت و هابانك
  . است شده تبديل مالي موسسات از بسياري براي كلي قاعده يك به موضوع اين و دارند آينده



 كه دارند وجود مالي موسسه هزاران. كنند تجديدنظر برندشان موقعيت در تعاوني هايشركت و هابانك از بسياري كه شودمي باعث امر اين
 هايتيم مالي حامي و كنندمي توزيع شده كنسرو غذاهاي آنها. اندآورده دستبه »جامعه« و »محلي« زمينه در تبيلغ با را خود شهرت تمام

  . كنندمي استفاده »ماست خانه كه ايجامعه به خدمت« و »داريممي نگه محلي را هابانك« مانند تبليغي جملات از آنها. هستند ليگ كوچك
 شان جوامع به روزي كه هستند شعبي بستن به مجبور كه موضوع اين درك با »جامعه« مالي موسسات اين كه اينجاست كليدي سوال
 آينده در را »جامعه« حس چگونه شعب اين از برخورداري بدون تعاوني هايشركت و هابانك دهند؟مي نشان واكنشي چه كردند،مي خدمت
 اين آيا ندارد؟ فيزيكي وجود هيچ كه حالي در كنند ثبت »محلي« عنوان به را موسسه يك توانندمي چگونه مالي بازاريابان كرد؟ خواهند ايجاد
  افزايش زمينه اين در اجتماعي هايشبكه نقش بايد يا شود؟مي جبران مالي حمايت و خيريه امور اجتماعي، هايفعاليت با راحتي به خلاء
  بيابد؟

 


