
 

   آن تعريف و داخلي كنترل ضرورت
 دارد ضرورت و هستند مواجه كند،مي تهديد را هاآن هايسياست و اهداف كه سازمانيبرون و سازمانيدرون مخاطرات انواع با خود فعاليت طول در هاسازمان و موسسات اصولاً

 پيچيدگي و تنوع و اندازه لحاظ به سازمان يا موسسه چنانچه. كنند عمل هاآن به بايستي كه باشندمي قانوني الزامات داراي همچنين هاسازمان. شوند كنترل و ارزيابي شناسايي،
 هايبرنامه راستاي در كارا و موثر مديريت اعمال براي داخلي هايكنترل سيستم استقرار شود، ناممكن عمليات انفرادي و مستقيم كنترل كه باشد داشته قرار سطحي در فعاليت

  .شودمي اشاره هاآن به مختصر طور به كه است مطرح زمينه اين در نيز الزاماتي ضرورت، براين علاوه. كندمي پيدا ضرورت استراتژيك
 كميته رو اين از. گرفت قوت پيش از بيش دنيا در ذيربط مراجع و محافل ميان در الملليبين مالي نظام تقويت ضرورت ميلادي، 90 و 80 هايدهه مالي هايبحران وقوع از پس

 مختلف موضوعات به نسبت لازم تمهيدات اتخاذ آن طي كه نمود منتشر »موثر بانكي نظارت براي اساسي اصول« عنوان تحت ايمجموعه 1997 سال در) BCBS( بال بانكي نظارت
 را رهنمودهايي ،31/3/86 مورخ 1172/ مب شماره بخشنامه طي نيز مركزي بانك. است گرفته قرار تاكيد مورد داخلي حسابرسي و داخلي هايكنترل موثر نظام جمله از بانكداري

  .است نموده ارايه اعتباري موسسات در داخلي كنترل موثر نظام براي
 كميته سوي از مطروحه الگوي – كاربرد گستره و اثربخشي جامعيت، نظر از – آنها معروفترين و ترين مهم ليكن اند شده معرفي و طراحي متنوعي الگوهاي داخلي كنترل براي

 ايحرفه محافل معروفترين مشاركت و پشتيباني با تردوي كميسيون حامي هايسازمان كارگروه 1985 سال در. است) COSO( تردوي كميسيون مسئول هايسازمان
 مالي مديران انجمن و مديريت حسابداران انجمن داخلي، حسابرسان انجمن آمريكا، حسابداري انجمن ،)AICPA( آمريكا رسمي حسابداران انجمن شامل آمريكا حسابداري

 گزارشي مرحله چند طي از پس گروه اين كار حاصل. كرد آغاز داخلي كنترل هايمفهوم و تعريفها روي بر را ايگسترده پژوهشي كار مشاوران، از گروهي همراه به و شد تاسيس
 گونهاين داخلي كنترل است، معروف نيز) COSO( كوزو گزارش به كه معتبر گزارش اين طبق. شد منتشر 1992 سال در »يكپارچه چارچوب - داخلي كنترل« نام با كه بود

 ساير و مديريت وسيلهبه شوند،مي بنديدسته زير اصلي مقوله سه در كه هدفهايي تحقق از معقول اطمينان كسب منظوربه كه است فرايندي داخلي كنترل است؛ شده تعريف
  :شودمي برقرار كاركنان

  )عملياتي هايهدف دربرگيرنده( عمليات كارايي و اثربخشي - 
  )مالي گزارشگري هايهدف گيرنده دربر( مالي گزارشهاي اتكاپذيري - 
  )رعايتي هايهدف دربرگيرنده( مربوط مقررات و قوانين رعايت - 

  :است زير شرحبه داخلي كنترل ساختار دهندهتشكيل عنصر پنج وجود مستلزم فوق هايهدف تحقق
  .آزمون و نظارت - 5 ارتباطات، و اطلاعات - 4 كنترلي، هايفعاليت- 3 ريسك، ارزيابي - 2، كنترلي محيط - 1

مي باعث و كندمي فراهم داخلي كنترل ارزيابي براي را مبنايي و تعريف عمومي بخش در داخلي كنترل براي را پذيرفتني كيفيت سطح حداقل و كلي چارچوب يك عنصر پنج اين
 يكديگر با داخلي كنترل عنصر پنج اين. باشند پاسخگو هستند، مناسب سازمان يك هايفعاليت براي كه عملياتي و هارويه جزئي، هايسياست دادن گسترش براي مديريت كه شود

 رهنمودهاي اثربخشي و جامعيت. دارند احتياج داخلي كنترل اجزاي تمام به هايشانفعاليت كنترل براي هاسازمان تمام لذا كند؛ متاثر را اجزا ساير تواندمي آن جز هر و هستند مرتبط
 در داخلي كنترل هاينظام براي چارچوبي« عنوان تحت كه سندي در نيز بال بانكي نظارت كميته كه گرديده موجب داخلي، هايكنترل زمينه در) COSO( تردوي كميسيون
  .كند پيروي) COSO( الگوي از نموده، منتشر »بانكي واحدهاي

  . نمايدمي ارايه را تجارت بانك عملي دستاوردهاي و اقدامات مهمترين داخلي، كنترل ساختار دهندهتشكيل عناصر اساس بر مذكور گزارش راستا اين در
  :كنترلي محيط
  .ورزندمي اهتمام همواره آن رعايت در كاركنان تا مديرههيأت از سازماني سطوح تمامي كه بانك اخلاقي منشور تدوين و تعريف



 اساس بر امور مديريتهاي سطح در بانك هايبرنامه تدوين و استراتژيها و اهداف باورها، و ارزشها انداز، چشم و مأموريت بيانيه شامل تجارت بانك راهبردي سند تدوين
  .شعب عملياتي اهداف تعيين و شده تدوين استراتژيهاي

 كردن مشخص براي است فرآيندي و نموده نقش ايفاي كاركنان محوله وظايف انجام در ايحرفه راهنماي عنوان به): ONET(اونت رويكرد با بانك مشاغل تحليل و تجزيه - 
مهارت چه آن، شايسته انجام و احراز براي و شودمي شامل را وظايفي چه شغل هر عبارتي به. شغل بهينه انجام براي افراد خصوصيات ساير و شغل نياز مورد مهارتهاي و وظايف

   و دانش ها،
  .است لازم هائي توانائي

   موثرتر و مستمر حضور منظور به داخلي حسابرسي و بازرسي واحد در بويژه سازماني ساختار تقويت و تغيير - 
  داخلي هاينظارت و هاكنترل كيفي سطح ارتقاي و الذكرفوق هايواحد تقويت منظور به بانك شاغل كاركنان بين از مستعد و كارآمد نيروهاي جذب فراخوان طرح - 
 مراجعه با تا است گرفته قرار نظارتي اركان اختيار در امكان اين بازرسي امور مديريت در) پل به موسوم( شعب ايلحظه پايش سيستم از استفاده با: شعب دور راه از كنترل - 

 در يا و مربوط مديريت يا شعبه با ارتباط ايجاد با خاص، موارد هرگونه مشاهده صورت در و نموده رصد را آنها روزانه هايفعاليت كشور سراسر در شعب از يك هر به ايلحظه
 به اقدام متغير و ثابت فني كادر و ساليانه برنامه يك از استفاده با سامانه اين. نمايند اقدام احتمالي تخلف كشف و موضوع دقيق بررسي به نسبت بازرس اعزام با ضروري موارد

 اختيار در باشدمي شعب گذشته سالهاي عملكرد شامل كه را نظارتي اركان نياز مورد گزارشهاي كليه سامانه اين همچنين. نمايدمي خاص سرفصلهاي ايدوره و آني بررسي
 اختيار در مناطق شعب مديريتهاي بيشتر نظارت منظور به سامانه اين نمايدمي شعب فعاليتهاي كنترل به اقدام مركز از كه بازرسي امور مديريت بر علاوه. دهدمي قرار بازرسان
 به مربوطه گزارشهاي زماني هايدردوره بايستي كه است شده تعريف ايشان براي نظر مورد هايگزارش اخذ منظور به نيز ايبرنامه و است شده گذارده نيز مناطق بازرسان
  .گردد ارسال مديريت
  .بانكي مختلف هايزمينه در بانك داخلي حسابرسان و بازرسان آموزش

 بدون بازرسان... و شعبه روزانه فضاي از آگاهي مشتريان، با مستقيم ارتباط رجوع، ارباب با كاركنان برخورد نحوه بررسي منظور به طرح اين در: نامحسوس هايبازرسي اجراي - 
  .دهندمي قرار ارزيابي مورد را ايشان عملكرد و مراجعه شعب به مسوولين به خود معرفي

  
  :ريسك ارزيابي

 نظارت تحت اعتباري ريسك و بازار ريسك نقدينگي، ريسك عملياتي، ريسك فرعي كميته چهار با را ريسك مديريت عالي كميته ريسك، بهينه مديريت جهت تجارت بانك
  :برد نام را ذيل موارد توانمي ريسك مديريت خصوص در مذكور هايكميته دستاوردهاي ازجمله. است داده تشكيل بانك مديره هيأت

  .خارجي رويدادهاي از ناشي زيانهاي كاهش جهت واحدها تمام به آن ابلاغ و غيرعامل پدافند كميته دستورالعمل تدوين- 
  بانك چكهاي امنيت ارتقاي جهت در ريزيبرنامه - 
   عملياتي ريسك سازي مدل و گيري اندازه - 
   رايانه اسناد، حفاظت اداره تشكيل - 
  ...و بانك سايت به هكرها نفوذ نوين، خدمات اطلاعات، فناوري حوزه در بانك عملياتي ريسك كاهش هدف با) IT(ها داده و
  

  :كنترلي هايفعاليت
   تجارت بانك در كنترلي فعاليتهاي اهم از

  :  نمود اشاره ذيل موارد به توان مي
  بانك سطح در بخشنامه طريق از آن مكانيزه ابلاغ و ارشد مديريت توسط گيريتصميم هايسياست و هارويه تصويب - 
  .پاسخگويي فرهنگ ايجاد سازيپياده راستاي در) كاركنان و ارشد مديريت مديره،هيات( كاركنان از يك هر هايمسئوليت و وظايف تعريف - 
  )اتمام مرحله در( بودجه از انحراف رساندن حداقل به هدف با منابع تخصيص خصوص در تصميم اتخاذ براي صحيح مبناي ارايه منظور به عملياتي ريزي بودجه پروژه انجام - 
   اختيارات حدود نمودن لحاظ با معاملات نامهآيين بازنگري - 
 نظر زير و تشكيل بانك در پولشويي با مبارزه و پيشگيري كميته پولشويي با مبارزه اجرايي نامه وآيين قانون ابلاغ از پس پولشويي، با مبارزه اجرايي نامهآيين و قانون اجراي - 

 عنوان به تشكيلات اين حاضر حال در كه شد تشكيل پولشويي با مبارزه دايره مركزي بانك هايابلاغيه و كميته اين مصوبات اجراي منظور به. نمود كار به آغاز مديره هيات عضو
  . نمايدمي فعاليت مديرعامل مستقيم نظر زير پولشويي با مبارزه مستقل اداره



 شعب در مالي هاياستفاده سوء از جلوگيري منظور به حراست و بازرسي از اعم بانك نظارتي ادارات بين تجربيات و اطلاعات تبادل امر تحقق جهت در: نظارتي عملكرد تقويت - 
 نظارتي عملكرد تقويت منظور به مذكور اركان مسئولين سطح در ماهه سه مقاطع در مشترك هاينشست گرفته، صورت هايسوءاستفاده با برخورد و شناسايي زمينه در بانك
  .گردد مي برگزار انتظامي و قضايي مراجع با لازم تعامل در خصوصاً موثر

  : جمله از صادراتي و وارداتي اسنادي اعتبارات ، ارزي بخش در داخلي هايكنترل
  اسنادي اعتبارات عمليات مكانيزاسيون - 
  صادره اركان اختيارات حدود و ميزان مدت، لحاظ از صادره هايمصوبه كنترل - 
  بانك داخلي مقررات براساس آن تطبيق و شده ارايه مدارك بررسي - 
  اعتبار ابطال  و تمديد اصلاح، روند و اعتبار گشايش نحوه بررسي - 
  آن صحت و ذيربط سازمانهاي از شده اخذ مجوزهاي بررسي - 

  اعتبار تسويه نحوه بررسي و كنترل
  ارزي تعهدات رفع حوالجات، ارزي، هايضمانتنامه اسنادي، اعتبار گشايش خصوص در داخلي العملهاي دستور نمودن لحاظ - 
  تغييرات آخرين به توجه با هارسيدگي در ارزي مقررات مجموعه هفتگانه هايبخش قراردادن مدنظر - 
 گمرك همچنين و تجارت و معدن صنعت، وزارت سامانه به اتصال شده انجام سفارش ثبت مطابق كالا ورود از اطمينان و معامله انجام صحت از اطمينان حصول منظور به

  .بود خواهد پولشويي از پيشگيري و ارز قانوني غير خروج جعلي، مدارك شناسايي جهت در موثر اقدامي امر اين تحقق باشدمي مدنظر
  شعب مكانيزه فعاليتهاي انجام در داخلي هايكنترل تكميل و ضعف نقاط شناسائي و شعب افزارهاينرم الخصوص علي كاربردي هايسيستم بررسي
  كشور رسمي حسابداران جامعه و حسابرسي موسسات از موصوف صورتهاي صحت استعلام و شده حسابرسي مالي صورتهاي اخذ بر تاكيد
 بانك نزد حسابها كسري از جلوگيري و بانك شعب مصارف و منابع مديريت در موثري نقش كه بانك مركز حساب بهينه سود نرخ محاسبه افزارينرم برنامه آزمايشي سازيپياده

  .داشت خواهد مركزي
  :ارتباطات و اطلاعات

 طي مسوولان به ابلاغ ضمن و تهيه سال هر پايان در بانك مسوولان و مديران با مشتريان سازماني ارتباط برنامه: بانك مسئولان و مديران با مشتريان سازماني ارتباط برنامه
 مشكلات، فوق مركز در نظر مورد مسوول حضور ساعت در 1554 شماره با تماس ضمن توانندمي مشتريان و گيردمي قرار عموم ديد معرض در و نصب شعب كليه در بروشوري
  .بگذارند ميان در مسوولان با واسطه بدون را خود شكايات يا و پرسشها

  و گرديده تعريف) MRS( مديريتي گزارشات سيستم بانك، در نياز مورد گزارشات به مختلف سطوح مديران دقيق و سريع دسترسي امكان موجود، اطلاعاتي بانكهاي بين ارتباط ايجاد با
  . باشدمي برداريبهره حال در بانك واحدهاي دركليه اكنون هم
  . است گرفته قرار مجدد مهندسي مورد هامسئوليت ايفاي راستاي در كاركنان به رساندن ياري هدف با بانك پيشنهادات نظام داخلي، ارتباطي شبكه سازي بهينه خصوص در

  

  نظارت حوزه
 بررسي را دوره يك عملكرد شده تعيين پيش از برنامه يك با مناطق و مركز بازرسان جديد كاري سال شروع با و ساله همه: مالي سال يك طول در واحدها كليه ايدوره بازرسي

  . كنندمي
 نفر سه از متشكل و بوده داخلي هايكنترل و هارويه ها،سياست كفايت ارزيابي كميته اين وظايف اهم از كه حسابرسي كميته تشكيل و داخلي حسابرسي واحد استقرار

 سال در تجارت بانك داخلي حسابرسي اداره تأسيس. باشدمي) كميته دبير و عضو عنوان به( داخلي حسابرسي اداره رئيس و امور مديران از نفر سه مديره،هيأت اعضاي از
 طي از پس و رسيد بانك مديرههيأت تصويب به عاملمديريت نظر زير داخلي حسابرسي مستقل اداره ايجاد 1386 سال آذرماه در و گرفت قرار كار دستور در 1386
 سال ماه خرداد ابتداي از اداره اين فعاليت نهايتاً لازم هايبررسي و مطالعات اساس بر اجرايي ساختار گيريشكل استقرار، و تجهيز نيرو، جذب قبيل از مقدماتي مراحل
 در 31/03/86 مورخ 1172 مب بخشنامه در مندرج اهداف اساس بر را ارزي واحدهاي و شعب از برخي داخلي حسابرسي ،1388 سال در اداره اين. گرديد آغاز 1388
 تجربيات اساس بر سپس. است نموده ارسال اصلاحي اقدامات انجام جهت مربوطه واحد و بانك داخلي حسابرسي كميته به را مربوطه هايگزارش و داده قرار كار دستور

  شده تعيين واحدهاي رسيدگي به نسبت حسابرسي كميته در تصويب از پس و عملياتي هايبرنامه تدوين به نسبت اجرا، سال اولين از آمده دست به
  . گردد مي اقدام 
 


