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شرآتي بانكداري اصلي هاي ويژگي  

و پايانی سوم بخش  

. دهندمي تشخيص مناسب كه است هاييزمينه در گذاريسرمايه دهندمي انجام تمركز ريسك كاهش و سوددهي افزايش براي هابانك كه هاييفعاليت از يكي
 در. است مشترك گذاريسرمايه صورت به هاپروژه و هاطرح در گذاريسرمايه همچنين و بهادار اوراق در گذاريسرمايه شامل گذاريسرمايه به مربوط هايفعاليت
 از بنابراين است بلندمدت يا مدتميان گذاريسرمايه هايپروژه در سودآور هايگذاريسرمايه به قادر شركتي بانكداري است، منابع مازاد بانكداري كه مواقعي
 اعطاي از بيشتر را بانك سودآوري هايي،پروژه چنين در گذاريسرمايه. كندمي كمك كمي اهداف به رسيدن در بانك به شركتي بانكداري سوددهي، لحاظ

 لحاظ از. كند مصرف مناسب سودآوري و اندك ريسك با آتي هايسال براي را خود منابع تواندمي بانك كهچرا كند،مي فراهم بلندمدت و مدتكوتاه تسهيلات
 طورهمان. كند فراهم را بانك به غيروابسته و وابسته موسسات و هاشركت براي مالي ابزارهاي طراحي قالب در بالا كيفيت با خدمات تواندمي واحد اين هم كيفي

 عنوان به. شود شامل را بانكي هايفعاليت از ايگسترده بسيار طيف و بوده ناهمگون كاملا شركتي بانكداري زيرمجموعه محصولات است ممكن رود،مي انتظار كه
  .شودمي شامل را ايمشاوره خدمات ارايه تا بانكي خرد محصولات ارايه از بانكي خدمات كنندهتكميل دامنه هاشركت از برخي در مثال

 عامل اين. كند يكپارچه را بزرگ مشتريان به اعطايي تسهيلات فرآيند تا گذاريسپرده و تدارك و تامين از را مالي فرآيندهاي تمامي تواندمي شركتي بانكداري
 مشتري اطلاعات آوريجمع با ديگر بخشي در. شودمي زماني چرخه در رقابتي مزيت ايجاد و بزرگ مشتريان نيازهاي به سودآورتر و ترسريع پاسخگويي موجب
گروه از بخشي هر در را خود بزرگ و كليدي مشتريان بانك، استراتژيك هايسياست در مشتريان تعاريف براساس مشتري مستمر ارزشيابي با مكان يك در بزرگ
  .كندمي نگهداري و شناسايي خود درآمدزايي عملياتي هاي

 و مالي كنندهتامين منابع با موثري ارتباط عمومي، روابط و تسهيلات و اعتبارات شامل بانك ديگر هايبخش با يكپارچگي و پيوستگي ضمن شركتي بانكداري
 منبع يا بانك هايتوانمندي و سفارشات ميزان حسب بر تسهيلات يا خدمات براي نياز مورد مالي منابع به بانك نياز مقدار بينيپيش ضمن و سازدمي برقرار پولي
 چه و ميزان چه به و منبعي چه از كندمي مشخص و كرده ارايه را مالي منابع تهيه و جذب بنديزمان جدول منابع تكميل و ايجاد زمان مدت و كنندهتامين
 نقدينگي خواب و اسكونت از جلوگيري توانمي را بخش اين وظيفه ترينمهم. كرد استفاده نياز مورد مالي منابع تهيه براي بايد هاييزمان چه در و كارمزد درصد

  .دانست بانك در
 بلندمدت استراتژي يك عنوان به يا شود عرضه بزرگ هايشركت به محصول سطح در شركتي بانكداري آيا بدانيم كه است آن شركتي بانكداري اصلي ويژگي
 هابانك از بسياري كه دهدمي نشان دنيا معتبر هايبانك از گرفته صورت بررسي در. كند عرضه بزرگ هايشركت به را جديدي و فعلي محصولات از ايمجموعه

 هايحلراه ارايه با اندكرده اعلام نيز هاييبانك ديگر سوي از و عرضه جديدي محصولات خود بزرگ مشتريان تامين زنجيره با متناسب محصولات ارتقاي با
  . اندكرده شروع جدي صورتبه را شركتي بانكداري پيگيري بزرگ، هايشركت با متناسب سفارشي

 بانكداري خاص هايسرفصل موارد اين كه دارد مهمي و مبنايي اقدامات به نياز كردن اجرايي براي خود، خاص الزامات و هاويژگي به باتوجه شركتي بانكداري
  .شودمي ارايه آن هايويژگي به توجه با شركتي بانكداري هايسرفصل ادامه در. هست نيز شركتي

  شركتي بانكداري مشتريان
. دارند اشتغال اقتصادي هايفعاليت به منابع از بيشتري حجم با و كوچك كارهايوكسب از فراتر كه كندمي ارايه خدمات هاييشركت به بانكداري شيوه اين

  .شوندمي شامل را چندمليتي هايشركت تا متوسط و كوچك هايشركت از طيفي هاشركت از دسته اين
 براساس و شده بررسي... و بازارها رشد، و ايتوسعه هايبرنامه و اوليه سرمايه صنعت، به توجه با دارند قرار فعاليت شروع آستانه در كه جديدي هايشركت

 ايتوسعه اهداف تحقق براي يادشده هايشركت به كمك و همراهي هدف با را خود خدمات شركتي بانكداري. گيرندمي قرار فوق بنديطبقه در فروش بينيپيش
  .كندمي ارايه
 از قبول قابل پذيرايي به منوط شعب مسوولان توسط تسهيلات براي بازاريابي انجام. رودمي شمار به بانك درآمدي مدخل ترينمهم تسهيلات كه آنجا از 

 اهميت از هابانك براي مختلف دلايل به بزرگ مشتريان. كنندمي دريافت وام صورت به را زيادي ارقام معمولا كه است خاصي مشتريان خصوصا معتبر مشتريان
  .هستند برخوردار بسزايي

  بزرگ مشتريان اهميت دلايل
  :شودمي پرداخته آن دلايل ذكر به ادامه در كه برخوردارند بالايي اهميت از هابانك براي بزرگ مشتريان

  .هستند شده شناخته و بوده معتبر بزرگ مشتريان -
  .هستند توجهي قابل هايدارايي بزرگ مشتريان -
 و كرده افتتاح جديدي جاري حساب تا كنند متقاعد را كليدي مشتريان تا كنندمي تلاش هابانك و دارند زيادي جاري حساب گردش معمولا بزرگ مشتريان -

  .دهند انتقال آنجا به را خود گردش در هايحساب



 پرداخت با بلكه كندمي منتفي را بانك منابع مازاد مشكل تنها نه امر اين كه چرا دارد وجود كلان تسهيلات اعطاي بر فراواني تاكيد هابانك برخي در -
 به كه است آن سودآورتر هابنگاه همه براي. گيردمي انجام شودمي اعطا كوچك تسهيلات زيادي تعداد كه وقتي با مقايسه در كمتري عمليات كلان تسهيلات

  .باشند داشته مبادله كلان مشتري چند با خرد مشتريان با داشتن سروكار جاي
  خرد بانكداري و شركتي بانكداري مشتريان تفاوت

 به خدمات ارايه جديد رويكرد بر تمركز با تا تلاشند در پيشرو هايبانك. است شده مطرح كشور بانكي نظام در است چندي شركتي بانكداري جديد شيوه
 بانكداري شيوه اين كاركردهاي با آشنايي عدم دليل به رهگذر اين در. رسانند ظهور منصه به را بيشتري آفرينيارزش و تمايز) هاشركت( خود خاص مشتريان
  .كرد ارايه خرد بانكداري طريق از را هاشركت به خدمات تواننمي مگر كه است اين آنها ترينمهم از يكي كه آيدمي پديد بانكداران براي بسياري سوالات

 ارايه كه شد خواهد مشخص كه هاستتفاوت اين بررسي با. كرد اشاره خرد و شركتي مشتريان اساسي هايتفاوت به سوال اين به پاسخ در است لازم بنابراين
  نه؟ يا است متفاوتي راهكارهاي و فرآيندها تدابير، نيازمند هاشركت به بانكي خدمات

 هايفعاليت از وسيعي طيف شركت هايخواسته تامين بنابراين است محدود بسيار افراد درخصوص و وسيع بسيار معمول صورت به هاشركت فعاليت گستره
 حوزه ديگر سوي از. شوند يكپارچه منسجمي شكل به خدمات ارايه براي بانك اركان تمامي تا است لازم ترتيب اين به. كندمي طلب را متنوع و پيچيده بانكي

 هر براي و گذاشته تاثير بانكي خدمات برشكل هاشركت فعاليت بودن تخصصي. است غيرتخصصي افراد براي و بوده تخصصي چند و تخصصي هاشركت فعاليت
 تاثير امر اين كه است فردي هايدارايي صورت به افراد براي و سهام صورت به هاشركت در مالكيت. سازدمي متصور را متنوعي هايشكل بانكي خدمت نوع

مهم از ديگر يكي. دارد تاثير هاستبانك علاقه مورد كه... و اعتبار تضامين، تعهدات، بر مالكيت شكل. دارد مشتريان به خدمت ارايه و مواجهه شكل در بسزايي
مي اتخاذ گروهي و سازماني تصميمات معمول طور به هاشركت در كه است معني آن به امر اين دانست، مربوط گيريتصميم شكل به توانمي را هاتفاوت ترين
 خرد بانكداري از متفاوت هاييفعاليت و تخصص دانش، نيازمند شركتي تصميمات بر تاثيرگذاري بنابراين دارند اتكا فردي تصميمات بر افراد كه حالي در شود
  . است

... و بدهي ساختار ها،دارايي اندازه و شكل گيرد،مي قرار استفاده مورد شركتي مشتري يك وضعيت تشريح براي كه است ديگري عامل نيز مالي ساختار
  . است عمل ملاك متفاوتي كاملا هايچارچوب افراد براي كه حالي در كندمي تعريف را هاشركت با مواجهه هايچارچوب تعريف كه است موضوعاتي
 براي و مالي مستندات هاشركت براي كه است تعهدات و تسهيلات بخش در خدمات ارايه در بانكداري اصلي فاكتور عنوان به اعتبارسنجي مبناي ديگر شاخص

 اعتبارسنجي هايشيوه در توانمي را بسياري هايتفاوت بنابراين است اعتباري هايرتبه درخصوص گيريتصميم ملاك هاحساب گردش و معاملاتي سوابق افراد
 براي اختيار در منابع و دسته دو از يك هر با برخورد شكل است مشخص كه گونههمان نيز مطالبات وصول موضوع درخصوص. كرد وجوجست گروه دو اين

 حايز موضوع. دهدمي قرار تاثير تحت كلي به گروه دو اين در را مطالبات وصول شكل امر همين كه هستند ماهوي و ذاتي هايتفاوت داراي... و مطالبات وصول
 شناسايي و گيرياندازه قابل هاشركت ريسك بانكي نظام در ريسك مديريت بودن نوپا وجود با. است بخش دو اين از يك هر ريسك شناسايي ديگر اهميت
  .است دشوار بسيار ما كشور در خصوص به افراد ريسك
 بجز خرد مشتريان براي خدمت نوع اين ارايه اما دارد اقتصادي توجيه هابانك براي و بوده معمول بسيار هاشركت براي ايمشاوره خدمات ارايه ديگر سوي از

  . افتدمي اتفاق غيرسيستماتيك و موردي صورت به و غيرمعمول اختصاصي مشتريان
مي مديران يا كاركنان از يك هر شركتي بانكداري در اما هستند مواجه بانك با شخصا افراد خرد بانكداري در كه گفت بايد نيز مشتري با مواجهه درخصوص

  .سازدمي مواجه چالش با را رضايت و خدمات كيفيت ارزيابي كه كنند تجربه را خدمات دريافت از متفاوت ايتجربه توانند
 درست ارزيابي اينكه حال است مستند و مشخص كه است سودآوري و فروش درآمد، ميزان دارد قرار عمل ملاك شركتي مشتريان ارزيابي براي آنچه

 اين بنابراين دارند قرار كنترل و نظارت تحت افراد از بيش ھاشركت گفت بايد نيز مالي رفتارھاي بر نظارت درخصوص. است محدود بسيار افراد
  .شودمي تلقي مشتري درخصوص گيريتصميم براي ملاكي ھابانك براي و است تاثيرگذار آنھا بانكي و مالي رفتارھاي بر مھم

  :سازماني ساختار
 باشد؛ نمي فعلي رقابتي شدت به محيط در خصوصي بانك يك فعاليت مناسب و بوده دولت ساله چندين ميراث تجاري بزرگ بانكهاي محورفعلي ووظيفه ساختاردولتي    

 حداقل كه است سازماني لازمه محور، ساختارمشتري درقالب وچابكي انعطاف ، ،سرعت نيازها اين به گويي پاسخ براي و آيد مي پديد مشتري در نياز يك روز هر كه محيطي
  .دهد ادامه خود حيات به خواهد مي
 و اختيار و داشته مختلف هايبخش كه شود ايجاد بانك دل در كوچك بانك يك بايد عبارتي، به است، بانك ساختار تجديد به نياز شركتي، بانكداري خدمات ارائه براي    

 حقوقي مشتريان از طيفي به  مجموعه يك توسط بانكي خدمات ارائه يعني دهد، سرويس بانك شركتي مشتريان به دارد وظيفه كوچك بانك اين. باشد داشته عمل استقلال
  .بانك

 با موقع به و مناسب صورت به بتواند تا است وچندطبقه ،عمودي طويل ساختار جاي به چابك و تخت افقي، ،ساختاري شركتي بانكداري نياز فوق، پيشنهاد اساس بر
  .شود يكپارچه شركتي مشتريان به خدمت ارائه براي بانك ديگر واحدهاي

 واحدهاي بيشتر تأمل راستاي در اضافه هاي وكاغذبازي ها،ارتباطات حركت حذف به ونياز بانك شدن خصوصي به باتوجه مداري بوروكراسي و ازكاغذبازي گرفتن فاصله    
  . موارد اين گرفتن نظر در با ساختاري بيني پيش و شركتي مشتريان به خدمت ارائه جهت مرتبط

  :  انساني نيروي
 بر كنوني محصولات كردن روز به يا و جديد محصولات تعريف شركتي، بانكداري كار و كسب مدل بكارگيري نظر از دنيا روز مهارتهاي و تخصصي دانش بكارگيري      



 كارشناسان تخصصي و ايحرفه دانش تكميل راستاي در عظيم فرصتي تواندمي امر اين. دارد ايحرفه كاركنان و تخصص دانش، به نياز شركتي، مشتريان نيازهاي اساس
  .باشد عملياتي حوزه در بانك
 بانكداري نگهداري و سازيپياده و طراحي تحليل، و تجزيه ريزي،برنامه منظور به مذكور ايدوره آموختگان دانش بكارگيري يا تخصصي آموزشي هايدوره برگزاري    

  . شركتي
 لحاظ به بانك انساني نيروي آحاد به خصوصي هاي سازمان در »مشتري« و دولتي هاي درسازمان »رجوع ارباب« تفاوت تبيين ازطريق كاركنان هاي تغييرپارادايم    

  .بانك به كنندگان مراجعه به پيش از بيش توجه ،براي رقابت سخت ميدان به شدن وارد و دولتي سازمان وگذراز خصوصي بانك به شدن تبديل
 كاركنان اگر كه است واضح. شركتي بانكداري سيستم استقرار و طراحي براي آنها توجيه منظور به بانك كارشناسان و مديران براي توجيهي آموزشي هايدوره برگزاري    
 و شركتي مهم مشتريان به خدمت ارائه براي بانك كاركنان در لازم انگيزه ايجاد. كرد خواهند مقاومت آن مقابل در باشند نشده توجيه تغيير ايجاد براي سيستم، يك

  .است ضروري كشور يك كارهاي و وكسب بانك براي بانكداري نوع اين مواهب شناساندن
  :   مقررات و قوانين

 وآسان حمايت را بانك در گيري تصميم و سازي تصميم كه طوري به منعطف مقررات وتدوين سنتي، بانكداري از گذر جهت در بانك، در موجود مقررات و ضوابط تغيير    
  .كرد حركت مشتري نياز اساس بر و مدارانهمشتري بتوان تا نمايد

 اجراي راستاي در موجود قوانين تغيير توجيه به نسبت گذاري قانون مراجع و مركزي بانك با بيشتري تعامل كشور بانكي شبكه بر حاكم مقررات و قوانين در بايد   
  . گيرد انجام شركتي بانكداري

 جهت در ذيربط هايدستگاه و مراجع  به كشور يك وكارهايي كسب  براي شركتي بانكداري سودآوري و فوايد به بخشيدن عينيت و تفهيم زمينه در بيشتري تلاش    
  .گيرد انجام موجود مقررات و قوانين در لازم تغييرات انجام براي هادستگاه اين موافق نظر جلب

 تا كنند مي استفاده بانك سيستم اين خدمات از كه هاييشركت براي انگيزشي هايمكانيزم بكارگيري راستاي در شركتي بانكداري جديد مقررات و قوانين تدوين    
  .نمايند جذب بيشتري مشتريان بتوانند

 مي پيشنهاد لذا نمايد، مي بانك نصيب بيشتري سود بالا، حساب گردش حجم با بيشتر مشتريان جذب كه آنجا از شركتها، بيشتر انگيزش براي فوق قانون تدوين دنبال به
  .گيرد تعلق بانك مديران و كاركنان به است، شده محقق شركتي بانكداري استقرار خاطر به كه بانك جديد سود از درصدي كه گردد تصويب قانوني شود
 بر تمرکز شود، مي پيشنھاد فعلي، شرايط در فرھنگي شرايط و مالي و اقتصادي تکنولوژي، و فني متغير سه مساعد وضعيت به توجه با نھايت در     
 شدن بھتر براي متغير سه اين چون. نشود متغيرھا اين از غفلت به منجر ندارند شرکتي بانکداري استقرار براي مناسبي وضعيت که متغيري سه روي

 .دارد ريزيبرنامه به نياز وضعيت اين در آنھا نگھداري يا بھبود اما دارند زيادي جاي


