
  بخش دوم.  لوخليل رضا* 
 قرار كار دستور در »ايران در  شركتي بانكداري سازي پياده«   مقالات سلسله انتشار گذرد مي نظرتان از  تجارت ماهنامه  شماره اين و قبل شماره در كه همانطور

 تدوين روند از گزارشي نموده تهيه فلاح دكتر راهنمايي با را كشور در شركتي بانكداري  موضوع با نامه پايان نخستين كه مقاله اين نويسنده لو خليل رضا. است گرفته
  .گذرد مي نظرتان از كه است كرده ارائه مقاله اين

 هدف بازار تقسيم و بنديبخش به ناگزير تجارت بانك تخصصي، و بانكي و مالي خدمات به آن نياز و وكاركسب فضاي شدن تخصصي به توجه با
  .شود ارايه آنان نياز كردن آورده بر جهت در مربوطه مشتريان به خاصي هايكانال از بانكي خدمات تا است
 و اثربخشي و نبوده صرفه به مقرون مشتريان آحاد به يكسان خدمات انبوه ارايه هزينه، و منفعت موضوع گرفتن نظر در و موضوع اين به توجه با

 طرف از بانك اصلي هاياستراتژي از يكي عنوان به شركتي بانكداري گرفتن قرار به توجه با رو اين از بود نخواهيم شاهد را انتظار مورد كارآيي
 در پيش سال چند از محدود صورتبه شركتي بانكداري البته.  شد آغاز پيش ساليك از زمينه اين در پژوهش فلاح دكتر آقاي محترم مديرعامل

 هايكارگروه تشكيل و تحقيق و پژوهش به نياز دارد موضوع اين به استراتژيك نگاه تجارت بانك چون بين اين در ولي شده شروع بانك چند
  .است نگرش نوع اين الزامات از مطالعاتي

  تجارت؟ بانك چرا
 اين كه است بوده كارآفرينان و هاشركت بازرگانان، به خدمات ارايه براي بستري بانك اين آن، وجودي ماهيت و تجارت بانك پيشينه مطالعه با

 تشكيل شركتي مشتريان را تجارت بانك مشتريان از توجهي قابل تعداد حاضر حال در. آيدمي حساب به شركتي بانكداري براي خوبي بسيار سرمايه
  .گيرند قرار اولويت در مشتريان اين خدمات دهيسازمان با بايد كه دهدمي
 بانك در ميداني صورتبه پژوهش چون و كنيم استفاده خارجي هايبانك تجربيات و مقالات و منابع از بوديم مجبور داخلي منابع كمبود دليل به

 توجهي شايان كمك گرفتندمي قرار مطالعه مورد بايد كه هاييشاخص و متغييرها آوردن دست به در ارشد مديران با مصاحبه شد،مي انجام تجارت
  .دهيم قرار تاكيد مورد و كرده شناسايي را بانك در موجود هايفرصت و هامحدوديت ها،دغدغه توانستيم طريق اين از. كرد
 جهان سرشناس هايبانك از اساتيدي حضور با سطح بالاترين در را شركتي بانكداري كارگاه كه بود هاييبانك معدود از تجارت بانك ضمن در
  .است كرده برگزار

  تجارت بانك در شركتي بانكداري سازيپياده سنجيامكان
 اين شد اشاره كه طورهمان و كرديم بررسي مالي مقررات قوانين و فرهنگي انساني، منابع ساختاري، تكنولوژيكي، ابعاد در را سنجيامكان اين ما

 مورد آماري هايروش و پرسشنامه ابزارهاي به كمك.  است آمده دست به مديران با مصاحبه و منابع مطالعه و بانك در ميداني مطالعه با هاشاخص
  . شدمي  احساس تحول و تغيير به نياز هاشاخص از ايپاره در و بوده قبول قابل سازيپياده براي شده ذكر هايشاخص از تعدادي. گرفت قرار تحليل

  شركتي بانكداري فعاليت در شركتي تسهيلات محصول نقش
 اين در. دارد نزديكي ارتباط شركتي مشتريان جهت شده طراحي خدمات و محصولات خاص هايويژگي با شركتي بانكداري در محصولات و خدمات عرضه سيستم

 خدمات اينكه دوم است؟ ميزان چه تا مشتري به بانك پيشنهادي خدمات و محصولات سبد در شركتي تسهيلات وزن و اهميت گفت؛ پاسخ پرسش دو به بايد رابطه
 تسهيلات اعطاي ساده تحول نوعي شركتي بانكداري آيا دريابيم كه سازدمي قادر را ما هاپرسش اين به پاسخ دارد؟ جايگاهي چه فوق سبد در بانك ايمشاوره
 كه هاييبانك از برخي بررسي با. است ارزش و خدمات محصولات، ارايه و عرضه سيستم كامل بازتعريف يك آن برخلاف كاملا يا است ساختاري بنديتقسيم براساس
 كه است حالي در اين شودمي مشاهده شركتي بانكداري و شركتي تسهيلات اعطاي بين قوي همپوشاني اند،كرده تفكيك مشتريان ساير از را خود شركتي مشتريان

 نظر از و داده اختصاص خود به را اولويت حداكثر شركتي تسهيلات اعطاي هابانك برخي در. است بوده ايحاشيه نقش داراي مشتريان به ايمشاوره خدمات ارايه
  .است داده اختصاص خود به را هاشركت توسط شده استفاده خدمات درصد 50 شركتي تسهيلات اعطاي محصولات، توزيع نحوه

  شركتي بانكداري حوزه در متوسط و كوچك هايشركت نقش
 ناحيه و متوسط و كوچك هايشركت بين همپوشاني نوعي اروپايي هايبانك برخي در بنديبخش هايمدل و شركتي حوزه ماموريت بين ارتباط گرفتن نظر در با

  :هستند شناسايي قابل مشتري گروه سه هابانك براي كلي طور به. است شده ملاحظه شركتي
  .شخصي و خصوصي موسسات خرد، هايشركت شامل كوچك وكارهايكسب   
  .متوسط و كوچك هايشركت شامل شركتي مشتريان   
  .بزرگ هايگروه و هاشركت شامل بزرگ مشتريان   

 در و يافته سوق تربزرگ اندازه با موسسات به بيشتر شركتي ناحيه مفهوم كه دهدمي نشان الملليبين توسعه داراي و بزرگ هايبانك در عمومي مستندات بررسي
  .اندشده گرفته نظر در ايحاشيه و كوچك مشتريان عنوانبه متوسط و كوچك هايشركت نتيجه



  شركتي مشتريان جهت شده طراحي خدمات و محصولات برخي معرفي
  :است ذيل شرح به شركتي مشتريان براي هابانك محصولات و خدمات از برخي

  ...و الملليبين پرداخت خدمات و نقدينگي مديريت وجوه، الكترونيكي انتقال ها،شركت براي نقدي كارت و اعتباري كارت :پرداخت سيستم   
  .مدتميان و بلندمدت مدت،كوتاه تسهيلات كاركنان، براي تسهيلات هايبرنامه: تسهيلات   
/ هادارايي مديريت خدمات قيمت، ريسك مديريت خدمات بهره، نرخ ريسك مديريت خدمات ارز، نرخ نوسان ريسك مديريت خدمات: مالي ريسك مديريت   

  .كالا موجودي ريسك مديريت ها،بدهي
  .ثروت انتقال مديريت اشخاص، بيمه ريسك ها،شركت بيمه ريسك :وكاركسب ريسك مديريت خدمات  
  .شركتي هايدارايي مديريت شخصي، هايدارايي مديريت: هادارايي مديريت   
  شركتي بحران مديريت استراتژيك، و سازماني مالي، مشاوره مستغلات، و املاك گذاريسرمايه اي،پروژه مالي تامين :شركتي مالي تامين   
 اعطاي روي بيشتري تمركز عمده طور به هاكشوربانك از خارج در شعب و تابعه هايشركت خارجي، هايبانك با همكاري و مشاركت قرارداد :الملليبين خدمات  

 خدمات و صنعت ريسك خدمات نظير ديگري محصولات و دارند پرداخت و دارايي مديريت خدمات مثل محصولات از برخي و دارند شركتي مشتريان به تسهيلات
  .اندشده گرفته نظر در ايحاشيه صورت به بازار در يابيموقعيت

  اطلاعات فناوري حوزه نيازهاي
  آموزش حوزه و 

  اطلاعات فناوري حوزه
 اطلاعات فناوري كاربرد شناخت طريق از تواندمي نيازها اين تعيين. دهدمي نشان وضوح به را اطلاعات فناوري حوزه نيازهاي شركتي بانكداري استراتژيك بررسي   
 كمبودهاي حوزه اين در. كرد تعريف شده تعيين هاياستراتژي نوع و تاثير به توجه با توانمي را اطلاعات فناوري ابزار. شود حاصل نوآوري همچنين و اتوماسيون در

  :شود ذيل موارد شامل تواندمي عمده
  شركتي مشتريان تسهيلات اطلاعات سيستم با مشتريان تجاري و مالي اطلاعات ذخيره هايسيستم ضعيف ارتباط   
  
  
  ).تسهيلات اطلاعات و تجاري اطلاعات( بانك اطلاعات سيستم با شركتي بانكداران داخلي تعاملات حمايت جهت مناسب كاربردي بستر نبود   
  .مديريت هايپروسه در مشتريان حمايت و موثر تعامل برقراري زمينه در ضعف  

  آموزش حوزه
توانايي و هامهارت بررسي طريق از شناسايي اين. كندمي ياري آموزشي نيازهاي شناسايي در را ما شركتي حوزه هايسياست و هااستراتژي تحليل و تجزيه   

  :است زير شرح به شده شناسايي مهم آموزشي نيازهاي برخي. پذيردمي صورت مديريت هايروش و هاتكنيك بانك، عملكرد بر آنها تاثير و بانك در موجود هاي
  بازار مالي خدمات تحليل و تجزيه توانايي به نياز   
  .محصول هر ارايه شيوه و گيريموضع در موثر هايگيريتصميم منظور به محصولات مديريت هايشاخص توسعه توانايي به نياز   
  .خدمات و محصولات ارايه در تخصصي فنون توسعه و مشتري مديريت نقش كردن ترپررنگ ضرورت   
  .بانك داخل در شركتي مشتريان كردن اداره توانايي افزايش   
  .مشتريان با رفتار در عملياتي هايتيم رهبري مهارت توسعه   
  .مشتريان نيازهاي رفع جهت بهينه رسانيخدمت منظور به مشتري جذب در مديران مهارت افزايش   

  شركتي بانكداري رويكردهاي
  :است شده تعريف شركتي بانكداري براي ذيل شرح به رويكرد دو

  .محوريمحصول بر مبتني شركتي بانكداري    
  .ساختارمحوري و سازمان بر مبتني شركتي بانكداري   

  محوريمحصول بر مبتني شركتي بانكداري
 خدمات اين. كندمي ارايه و طراحي بزرگ مشتريان سطح در را شده متناسب خدمات از ايمجموعه شركتي بانكداري خدمات دهندهارايه بانك رويكرد اين در

). شودمي ارايه شركتي مشتريان به عمومي صورت به صرفا شركتي خدمات(  شودمي ارايه بزرگ هايشركت به هابانك عمومي شعب توسط عمده طور به
 بانكي خدمات از شعب در خودكار شناسايي هايتكنيك از استفاده با يا گرفته قرار ايشان اختيار در كه هوشمند هايكارت از استفاده با هابانك نوع اين مشتريان
 حضور با نياز زمان در تا است مشتريان اين از شعب روساي دايمي شناخت و مستقيم ارتباط به نياز بخش اين ويژگي ترينمهم. شودمي مندبهره خودمنحصربه

 همه براي عمومي صورت به نيز شده عرضه محصولات عمده. كنند ارايه بانك رسانيخدمت سطح و مشتري نيازهاي به توجه با را خدمات بهترين شعب در
  .شودمي عرضه و طراحي بزرگ مشتريان



   سازمان بر مبتني شركتي بانكداري
  ساختارمحوري و

 مشتريان انواع با متناسب را خدمات ارايه و محصولات عملياتي، تيم هدايت وظيفه شركتي بانكداري عنوان تحت بخشي شركتي بانكداري از نوع اين در
 جاري عمليات از هاشركت اين عمليات جداسازي با و پرداخته بزرگ مشتريان شناسايي به خود امكانات از استفاده با تيم اين. دارد برعهده بانك در حقوقي
  .كندمي سفارشي ايشان براي بزرگ مشتريان و هاشركت نيازهاي به توجه با و سطح بالاترين در را خدمات شعب،
 قوانين مطالعه و بزرگ هايشركت نيازهاي شناسايي با تواندمي بانكداري شيوه اين بانكي قوانين هايمحدوديت به توجه با موارد از برخي در

  .كند پيشنهاد و يافته كلان سطح در خدمات ارايه براي را مناسب راهكارهاي كارشناسي، خبره تيم توسط بانكي
 


