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 شعبه به سال در بار 5 از كمتر آنها از نيمي تقريباً اما قائلند ارزش خود بانك شعب براي كنندمي اظهار بانك مشتريان كه حالي در شده انجام تحقيقات طبق

  .شوند تعطيل محلي شعبات دهندمي ترجيح بيشتر هايهزينه پرداخت جاي به كه اندگفته نيز مشتريان از درصد 58. كنندمي مراجعه
 باشند، انتخاب به مجبور بانك مشتريان كه زماني دهدمي نشان بيلي مارتين چادويك تحقيقاتي شركت توسط مشتري 1400 از بيش روي بر جديد مطالعه
  .شوند خدمات كاهش يا هاهزينه افزايش متحمل اينكه تا كنند مراجعه ديگري شعبه به بيشتر مسافت طي با دهندمي ترجيح

 چيزي اولين كامل خدمات با بانكي به نزديكي اندكرده اظهار مشتريان اما شدمي تلقي بانك به راحت دسترسي اساس عنوان به زماني تفكر طرز اين چند هر
  .كنند نظر صرف آن از مايلند كه است
 از درصد 45. كنند مراجعه آنها از يكي به ندرت به كه چند هر است، مهم آنها براي زندگي يا كار محل مجاورت در شعب وجود كنندمي بيان آنان البته

  .كنند مي مراجعه خود بانك شعب به بار 5 از كمتر بانك مشتريان
 هايگزينه. گويدمي ديگري چيز مشتريان بانكي رفتار اما است ارزشمند آنها زندگي يا كار محل نزديكي در كامل خدمات با ايشعبه گويندمي مشتريان
 نظر صرف براي مشتريان تمايل همچنين و مراجعه كم دفعات به توجه با. است شعب به مشتريان كمتر مراجعات معني به بانك موبايل و آنلاين بانكداري

  .است برخوردار كمتري اهميت از گذشته به نسبت شعبه به نزديكي انتخاب، از ناگزيري صورت در خود شعب از سريع كردن
 وجود اندكرده اظهار بانك مشتريان از درصد 67. است داده كاهش را شعبه به مراجعه ضرورت آنلاين، و بانك موبايل خدمات ويژه به تحويلدار بدون هايگزينه
  .كنند مي مراجعه شعبه به سال در بار 5 از كمتر مشتريان اين از درصد 45 حتي اما است مهم بسيار آنها نزديكي در فيزيكي شعبه

 بيشترين كنند مي اظهار خود بانكي شعب) كيلومتري 16( مايلي 10 شعاع تا بانك مشتريان. است وسيع تقريباً شعبه به دسترسي زمينه در »مطلوبيت«
  .است شعبه به راحت دسترسي از آنها رضايتمندي

 اتوماتيك خدمات علاوه به محصولات و خدمات زمينه در سئوالاتي به پاسخگويي براي فروش متخصصين كه شعبي( تحويلدار بدون شعب مشتريان، ديدگاه از
 ايجاب فوق مفهوم كه است اين از حاكي انتظار خلاف بر هايييافته چنين. دارند كمتري كشش محلي شعبه كامل تعطيلي با مقايسه در) هستند دسترس در
  .دهند شرح كاملاً را تحويلدار بدون شعبه مزاياي بانكها، تا كندمي
 زماني كه بانكداري روابط هاي جنبه از برخي كه كنند مي آشكار ها يافته اين است معتقد بيلي مارتين چادويك مالي خدمات شركت عامل مدير گاريتي، جيم
 از كاستن بدون را تراكنش هاي هزينه و كرده فراهم كامل خدمات با شعب براي را هاييجايگزين بايد بانكها. است تغيير حال در كرديم،مي تلقي مهم را آنها

  .دارند رفتار و خدمات بر تأثيري چه تغييرات اين كه دهند آموزش مشتريان به رسانياطلاع و رسانيپيام طريق از زمانهم و كرده كم محصولات فروش
 


