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 بانكداري فضاي.  دارد همراه به مالي هايموسسه و مشتريان براي زيادي مزاياي - همراهتلفن هم و آنلاين هم - ديجيتال بانكداري هايكانال
 به ورود و سوالات به پاسخگويي معاملات، انداختن جريان به توانايي و خود مالي وضعيت مورد در آگاهي و وقتتمام دسترسي واسطهبي ديجيتال
  . دهدمي جهان نقطه هر از آزادانه طور به را جديد محصولات و خدمات براي سيستم
مي كاهش را مشتري خدمات كلي هايهزينه حال عين در و داده ارايه مشتريان رضايت جلب براي را خدمات از ايويژه مجموعه البته هابانك
 وفاداري و باشد برد - برد معامله نوعي است درگير هابرنامه اين در كه كسي هر براي توانندمي بروند، پيش صحيحي طور به هابرنامه كه زماني. دهند

 دارند، را ديجيتال بانكداري تجارب بهترين كه مالي موسسات به مربوط خدمات و اضافي بانكي محصولات براي مشتريان اينكه احتمال و مشتريان
  . دهدمي افزايش را شوند سيستم وارد

 و كنندمي مديريت كامپيوتر طريق از را خود مالي امور كامپيوتر كاربران از درصد 60 از بيش كه داد نشان »بانك سيتي« گسترده هايبررسي
  . است افزايش به رو همچنان موبايلي بانكداري هايشماره
 تكنولوژي فاقد بانكداري صنعت حال اين با كنند، استفاده ديجيتال هايكانال از بارها و بارها مشتريان تا شودمي باعث ديگري از پس يكي هاپيام
 به دهيد اجازه است؟ مهم مساله اين چرا. شوندمي سيستم وارد دور راه از آنها كه است زماني در مشتريان به متني مرتبط هايآگاهي ارايه براي
  :بيندازيم نگاهي رسد،مي هوشمند كمك ارايه با مشتريان كلي تجارب ارتقاي به بحث كه زماني كليدي نظر چند

  .شوند موفق خود مالي امور انجام در كه كندمي كمك مشتريان به   
  .دهدمي كاهش را عملياتي هايهزينه و افزايش را خودگردان خدمات  
 اطمينان چطور اما كنيدمي كسب زيادي سود كنيد استفاده درستي به امكانات اين از اگر.دهدمي افزايش را بانكي خدمات و محصولات انتخاب   
 دقيقا محصولات توصيه و هوشمند كمك خدمات كه است تاثيرگذار بسيار باشند؟ شده ارايه درستي به كنيدمي دريافت كه را اطلاعاتي كه يابيدمي
 كرده تكميل تازگي به را فرآيندي يا است مشخص سوالي به پاسخ دنبال به يا بوده روبهرو مشكلاتي با وي كه شود ارايه مشتري به زمان همان در

  . پذيرندمي را هوشمند هايكمك موقع به پيشنهادات مواقع درصد 55 در بانكي مشتريان كه دهدمي نشان پرسونتيك كاربري اطلاعات. است
  خدمات پيشنهاد

 زمان كند، چك را مربوطه بانكي اعتبار و خود بانكي كارت اخير گردش تا شودمي خود مستقيم سپرده حساب وارد »جين« كه وقتي مثال براي
  .است وي بانكي اعتبار از حفاظت خدمات ارايه براي مناسبي بسيار
  
  

 وضعيت صورت بخواهيم آنها از كه است مناسبي زمان شوند،مي سيستم وارد آنلاين و همراهتلفن خدمات براي مشتريان كه زماني همچنين
هزينه و كند ايجاد جديد هايدرآمد بانك براي تواندمي خدمات موقع به پيشنهاد. كنند مطالعه كاغذي وضعيت صورت مقابل در را الكترونيكي

 داشته نياز خوردن غذا براي مكاني يا محلي ارز كه دارد وجود احتمال اين باشد، سفر در بانكي مشتري يك اگر همچنين. دهد كاهش را ها
 و دهدمي تشخيص را محل شود،مي همراهتلفن طريق از اشبانكي كاربري حساب وارد كاربر يك كه زماني راحتي به يابمكان برنامه كه باشند
 مشتري به را شوندمي تخفيف شامل كه محلي هايرستوران و خودپرداز تريننزديك و كند يابيمكان سرعت به تواندمي هوشمند كمك

  . دهد پيشنهاد
  محصولات پيشنهاد

 مشتري هر ازاي به درآمدشان بالقوه طور به و داده گسترش را خود مشتريان خريد سهم واقعا توانندمي هابانك كه است جاييهمان اين
 كردن چك شان،بانكي مبادلات براي اول گزينه مردم اتفاق به قريب اكثريت كه اندداده نشان مطالعات از بسياري. دهند افزايش را دارند كه



 مسكن، هايوام انداز،پس حساب اعتباري، هايكارت به كه وقتي اما باشند موسسه همان از بانكي كارت داراي كه است ممكن و است حساب
. باشد مبادلات انجام براي مالي موسسه چندين داراي شما بانكي مشتري كه است محتمل بسيار كنيد،مي نگاه... و كارمزد خودرو، هايوام

 براي بلكه است سودآور اوليه بانك براي اقدام اين تنها نه شود؟ ادغام اوليه مبادلات حساب با هاحساب اين از بسياري كه نيست ترمناسب
  . بيندازيم مثال چند به نگاهي ديگر بار دهيد اجازه. است ترراحت نيز مشتري

 يك افتتاح به مندعلاقه والدين است ممكن هستند؟ مناسبي شاخص شهريه هايپرداخت است؟ شده دانشگاه وارد شما پسر يا دختر آيا
 سهيم هستند، خانه از دور كه شرايطي در فرزندانشان با را خود پول راحتي به بتوانند طريق اين از تا باشند پرداختپيش از كارت حساب
 توانيدمي كند،مي استفاده شما ديجيتالي هايكانال از يكي از مشتري اين كه زماني. هستند نيز آنها مخارج مراقب كه حالي در شوند

 مانند هوشمند كمك. كنيد ارايه كرد خواهد تامين آنها براي را فرزندان مخارج كنترل و بودجه كه را مناسب پرداختپيش از كارت پيشنهاد
 زمان بهترين در و كند ترآسان را آنها زنگي تواندمي دارد شخصي جنبه كه مناسب پيشنهاد اين. گيردنمي قرار غفلت مورد اتفاقي تبليغ يك
  . است شده ارايه
 يا خانه يك مانند اصلي خريد يك به كه است ممكن مشتري اين. برسد اندازپس آستانه و مشخص سني به بانكي مشتري يك شايد يا

 كدام اينكه تشخيص به تواندمي هوشمند كمك در نهفته تحليل و تجزيه علم. كند فكر درازمدت اندازپس اهداف مورد در شايد يا خودرو
 رابطه اين كند، ارايه درست زمان در را خود پيشنهادات بانك اگر. كند كمك كنيد، پيشنهاد فرد شخصي رفتار و تصوير براساس را محصول

 حل ديجيتالي كانال در را شده ايجاد مشكلات واقع در هوشمند كمك. داد خواهد گسترش موارد ديگر يا هاوام اضافي، اندازهايپس با را
 شرايطي در آنهاست داشتن نگه ترمطلع و مشتريان زندگي كردن ترآسان مساله. كند واگذار زنده مسوول يك به را آنها تنها اينكه نه كندمي
  . كنيدمي ايجاد را جديد هايدرآمد و داده كاهش را عملياتي هايهزينه كه

 ديجيتال ھايكانال از مشتري استفاده بار ھر با كه دھدمي را امكان اين شما به ھوشمند كمك با مشتري تجربه كردن شخصي
 .كنيد ارزشيابي


