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 بانكي بازاريابي نوين بينش تجلي جامع بانكداري
 بازاريابي برنامه تدوين امكان كه است مباني و اصول براساس هابازار تقسيم به گرايش نوين بازاريابي تمايز وجوه از يكي

 با مشتريان تمامي آن در كه انبوه بازاريابي تفكر كه هاستسال. آوردمي فراهم را بازار هايبخش از كدام هر براي اثربخش
 و مشتريان مختلف هايگروه براساس بازار تقسيم به گرايش.  است داده دست از را خود اعتبار شوند،مي ارزيابي نگاه يك
  .است بوده اخير هايسال در وكاركسب فضاي مهم بسيار تحولات از مشتري هر براي خدمات سازيشخصي آن دنبال به

 Deutsche بانك. شد مطرح جامع بانكداري الگوي براساس بازارها بنديتقسيم به گرايش بعد به 1998 سال از بانكداري حوزه در
bank كرد تفكيك جديد شكل به بار اولين براي را بازارهايش بخشي پنج الگوي با:  

   خرد و شخصي مشتريان    
  املاك و شركتي بانكداري    
  الملليبين هايشركت و هاسازمان    
   سرمايه مديريت    
  تراكنشي بانكداري    

 شد مدرن ساختارهاي به سنتي سازماني ساختار از هابانك از بسياري سازماني ساختار تغيير به منجر كه بود حركتي آغاز تحول اين
  .گرفت نام بخشي مدل كه

كسب در سازمان سود تجمع مراكز گرد در و فرآيند براساس بود گرفته شكل عملكرد محور حول كه سنتي مدل برخلاف مدل اين
  .است شده بنا مختلف وكارهاي

  . شد ارايه اشاره مورد رويكرد همان با اما بازارها تقسيم از مختلف الگوهاي و شد زيادي تغييرات دچار بعدها ساختار اين
  :است ذيل بخش چهار براساس بازارها تقسيم هابنديتقسيم ترينجامع از يكي

   شركتي بانكداري   
   خرد بانكداري  
  اختصاصي بانكداري  
  وكاركسب بانكداري   

 طراحي را حوزه هر خاص بازاريابي برنامه مشتريان از گروه هر بر تمركز با كه كندمي ايجاد بانك براي را فرصتي تقسيم بازاريابي بعد از
  .شودمي  مطرح تفكيكي بازاريابي عنوان تحت امروز بازاريابي در رويكرد اين كند، اقدام مشتريان رضايت جهت در و

   جامع بانكداري الگوي براساس هدف بازارهاي براي تفكيكي بازاريابي استراتژي
گروه از هركدام در است بديهي. شودمي تدوين و طراحي بازاريابي هايآميزه منوال همين به نيز) اختصاصي بانكداري( بازارها ساير براي
 خواهد پذيرامكان هازيربخش تناسب به را هاآميزه اصلاح عملا كه كرد ترسيم نيز تريجزيي و متمايز بنديدسته توانمي هدف بازار هاي
 آميزه و بنديدسته كوچك و متوسط بزرگ، مشتريان گروه سه در را مشتريان شركتي بانكداري حوزه در توانمي مثال عنوان به كرد،

  .كرد اصلاح آن ابعاد به متناسب زيربخش هر براي را شركتي بانكداري حوزه در بازاريابي
 در. كرد اقدام سودآوري افزايش و بانك منافع تامين آن تبع به و مشتريان رضايت تامين مسير در توانمي فوق رويكرد با اساس اين بر

 چند به توجه شد عنوان كه آنچه به عنايت با و دارد خود كار دستور در را جامع بانكداري نظام استقرار برنامه تجارت بانك كه فعلي مقطع
  :است اهميت حايز بسيار ذيل كليدي موضوع

  
  
 ويژه به بانك كاري مختلف هايحوزه در تحول ايجاد مستلزم بازار هر با متناسب بازاريابي هايآميزه طراحي و بازارها تقسيم سمت به حركت  

 اين در كليدي اصل كه است... و ارتباطي هايبرنامه شعب در خدمات ارايه شبكه مشتريان، به خدمات ارايه كاري فرآيندهاي و هاروش اصلاح
 اقتصادي توجيه ديگر طرف از و كرده فراهم را مشتريان هايگروه از هركدام رضايت درجه بيشترين كه است ايگونهبه اصلاحات انجام تحولات

  .باشد داشته بانك براي



) فيزيكي تجهيزات و كاركنان فرآيند، توزيع، ترفيع، نرخ، خدمت،( بازاريابي آميزه اصلي عناصر طراحي و كاري هايحوزه در كه اصلاحي هر در 
 فناوري، اعتباري، هايحوزه از بانك تخصصي هايتيم بايد راستا اين در و بوده ضروري او هايديدگاه كردن وارد و مشتري حضور دهد،مي رخ

 امكانات براساس صرفا عناصر اين طراحي. كنند اقدام جديد هايطراحي به نسبت مشتريان با تعامل در بازاريابي و بازرسي سازمان، حقوقي،
  .است رفتن بيراهه به را مسير سازماني درون هايديدگاه و موجود

 سازمان در ديگري تغيير هر مانند به و داد خواهد تغيير را كاركنان و مديران از برخي فعلي هايجايگاه شك بدون فرآيندها و ساختار اصلاح  
 و راهگشا بسيار مسير اين در برنامه اين مجريان و طراحان جدي اعتماد و ارشد مديريت حمايت. باشد داشته پي در را هاييمقاومت تواندمي

  .بود خواهد كنندهكمك
 تجارب اما شودمي محسوب جديد كاملا رويكردي ما كشور در و گذردنمي زيادي زمان شد عنوان كه نحوي به جامع بانكداري ظهور از گرچه  

 ارزشمند بسيار حركت مسير در تجارب اين از گيريبهره شك بدون. داريم روپيش را داخلي هايبانك اقدامات از برخي و خارجي هايبانك موفق
  .شد خواهد هاهزينه از برخي كاهش به منجر و بوده

 پيگيري شود، راهبري) بانك خارج و داخل از( ايحرفه كاملا تيم يك توسط بايد آن گسترده ابعاد به باتوجه پروژه اين اينكه آخر كليدي نكته 
 خواهد تبديل فرسايشي پروژه يك به و كرده كند را آن حركت روند كارشناسان و مديران اجرايي كارهاي چندمين از يكي عنوان به پروژه اين
  .شد خواهد رقابت از كورس اين در بانك افتادن عقب باعث موجود رقباي سريع رويكرد طبيعتا كرد،

  شركتي مشتريان  
  بانك مشتريان بازاريابي آميزه  
  متوسط مشتريان بازاريابي آميزه  
  كوچك مشتريان بازاريابي آميزه  

 زيربخش ھر خاص بازاريابي آميزه طراحي و شركتي بانكداري ھايزيربخش   


