
  روشها و تشكيلات اداره – احمدفتحي – مستقيمي حسين:   گردآوري
 
 به شود ايجاد بانك ساختار در مجزايي واحد يك كه است اين ديدگاه يك مثال عنوان به. دارد وجود مختلفي هايديدگاه اختصاصي بانكداري براي ساختاري، جايگاه نظر از

 و متخصص نيروهاي وجود واحدي چنين ايجاد لازمه كه گردد انجام واحد اين توسط اختصاصي بانكداري مشتريان به مربوط امور كليه كه اختصاصي بانكداري واحد عنوان
 ارائه براي) SIG( راهبردي گذاريسرمايه گروه يا و گردد ارائه CRM خدمات قالب در تواندمي اختصاصي بانكداري خدمات ديدگاه اين در. باشدمي بانك در ديده آموزش
 اختصاصي بانكداري خدمات بانك اين در. دهدمي ارائه CRM خدمات قالب در را اختصاصي بانكداري EML بانك مثال عنوان به. گردد تشكيل اختصاصي بانكداري خدمات

) SIG( راهبردي گذاريسرمايه گروه يك) Bank  Deutsche( بانك دويچه در يا و  گرددمي ارائه شركتي تحليل و بازار تحليل ثروت، مديريت پورتفوي، مديريت قالب در
 ثروت رشد به رو تضمين با تا كنندمي كمك مشتريان به داراييها تخصيص حوزه خبرگان گروه اين در. گرددمي ارائه مشتريان به اختصاصي بانكداري خدمات كه شده تشكيل
 هايمدل اساس بر كه است اين گروه اين اصلي مسئوليت همچنين و كنند ايجاد خود شرايط مختص گذاريسرمايه هايفرصت و گذاريهاسرمايه در را مناسبي تعادل خود،

 بانك خود توسط تواندمي يا راهبردي گذاريسرمايه گروه ايجاد كه است ذكر به لازم. كند پيشنهاد مشتري به را داراييها از بهينه پورتفوي يك كمي هايتحليل و تحقيقي
 سپس شود، استخراج بايستي سازماني واحدهاي با مرتبط فرايندهاي كليه فرايندي، مديريت براي. گردد انجام بانك خارج شركتهاي به سپاري برون طريق از يا و گيرد صورت

  .شودمي استخراج كار انجام هايدستورالعمل و اجرايي هايروش فرايندها، به توجه با
 و شركتي بانكداري خرد، بانكداري تجاري، بانكداري از اعم هازمينه همه در تماس درگاههاي و ارتباطات و نوين فناوريهاي حضور با بانكي عمليات با مرتبط مشتريان طيف

 اختصاصي بانكداري ذيل را هافعاليت اين كلان حوزه كانادا، بانك رويال اختصاصي بانكداري مدل به استناد با ما تحقيق، اين در. است شده تحول دچار خصوصي بانكداري
  :پردازيممي حوزه اين عمده فعاليتهاي تشريح به و كنيممي بنديجمع

      شركتي بانكداري خدمات
. رسدمي انجام به واحد آن در كارگزاري و مشاوره خدمت دو آن در كه شودمي تعريف E - Care  و E- Coaching سامانه يك صورت به شركتي بانكداري خدمات

 يا و هاشركت اين محصولات و خدمات راستاي در رأسا يا و داده قرار حقوقي مشتريان اختيار در را سهام بازار و ارز بازار سرمايه، بازار هايتحليل توانندمي خبره گروههاي
 جريان تحليل خدمات اين جمله از. رساندمي انجام به عامل و كارگزار هم و ايمشاوره صورت به هم را شركتي بانكداري خدمات بانك،. نمايند كارگزاري آنها هايسرمايه

  .است آنها حسابرسي و مالي وضعيت صورت ارايه و هاشركت اين نقدينگي
  خرد بانكداري خدمات

 بالاي حجم يا و دستوري موارد اينترنتي، بانكداري خرد، بانكداري خدمات پشتيباني مورد مؤسسه و شركت يا و خانواده يك عنوان به چه و فرد عنوان به چه را مشتريان بانك
 صدور به مبادرت اعتبارسنجي، اساس بر بانك ويژه خدمات از يكي. كندمي خود مشتريان از اعتبارسنجي به اقدام بانك زمينه اين در است بديهي. دهدمي قرار هاتراكنش

 جهت الملليبين و ملي هايشناسه تعريف با تجاري بانكداري و الكترونيك بانكداري خدمات حداكثر تعريف و Credit & Debit منظوره چند يا دو مخصوص هايكارت
 طيف اجتماعي، اصناف و اقشار و مشاغل حيث از بالايي تنوع با و مشتريان اعتباري رتبه به بسته اختصاصي، بانكداري در تسهيلات. است مالي مبادلات و پولي هايتراكنش

  .شودمي شامل را منعطف هايوام
  رايج ارزهاي در گذاريسرمايه

 در و تهيه كشور بانكي شبكه روز قيمت با را نظر مورد ارز اختصاصي، بانكداري امكانات از استفاده با هسنتد رايج هايارز در گذاريسرمايه دنبال به كه مشترياني از دسته آن 
  .دهد ارائه مناسب ايمشاوره خدمات واحد اين مشتريان به ارز، حوزه متخصص مشاورين از استفاده با تواندمي اختصاصي بانكداري. كنندمي گذاريسرمايه خود ارزي سبد

  ليزينگ و بيمه خدمات
 واحد طريق از توانندمي باشندمي ليزينگ محصولات و خدمات از استفاده به مايل يا و هستند ايبيمه محصولات نيازمند كه اختصاصي بانكداري واحد ازمشتريان دسته آن

  .گردند مندبهره ليزينگ و بيمه محصولات و ازخدمات اختصاصي بانكداري
  كالا و سهام كارگزاري خدمات

تخفيف از استفاده با و واحد اين طريق از توانندمي دارند، را كالا بازار و سهام بازار كارگزاري خدمات از استفاده به تمايل كه اختصاصي بانكداري واحد مشتريان از دسته آن
  .كنند استفاده خدمات اين از كالا، و سهام معاملات كارمزد مناسب هاي

   صرافي و ارزي خدمات
 به ارزها انواع انتقال. رساندمي انجام به را مبادلات المللبين بازار اطلاعات يا و اعتباري گشايش يا و ارزي مبادلات و صرافي خدمات حقوقي و حقيقي مشتريان قبال در بانك
 اين از زمان هر در تلفن يك با حتي توانندمي اختصاصي بانكداري واحد مشتريان كه است اي وظيفه اختصاصي بانكداري مشتريان براي زمان كمترين با و دنيا نقطه هر

  .شوند مندبهره خدمات
  )Credit( اعتباري هايكارت تهيه خدمات

  )Debit( بدهي و
 دنيا معتبر هايكارت از استفاده با آنلاين صورت به خدمات و كالا خريد نيازمند يا و دارند خارجي سفرهاي كه اختصاصي بانكداري واحد مشتريان از دسته آن به خدمات اين

  .كندمي عرضه خود خاص مشتريان به را خدمات اين اختصاصي بانكداري و بالاست بسيار خارجي مراودات براي هاكارت اين ارزش. شودمي ارائه هستند،
   اماني و) Fiduciary( توثيقي خدمات



  .دهد مي قرار آنها اختيار در ويژه تسهيلات آنها دادن قرار وثيقه نيز و امانات صندوق نظير خدماتي ارايه با و است خود مشتريان هاي دارايي و اموال امانتدار بانك
  تخصصي هايمشاوره

  :است زير شرح به ايمشاوره خدمات اين از برخي. شودمي عرضه واحد اين مشتريان به تخصصي هايمشاوره انواع اختصاصي بانكداري واحد چارچوب در
 از خواهندمي آن كنار در ولي دارند را خود گذاريسرمايه سبد مديريت توانايي كه است مناسب مشترياني از دسته آن براي مشاوره اين: گذاريسرمايه مشاوره  -الف

 قبال در اختصاصي بانكداري واحد. است عرضه قابل مكان و زمان هر در و مشتري درخواست با واحد متخصصان توسط هامشاوره اين. شوند مندبهره نيز تخصصي هايمشاوره
  .كرد خواهد دريافت كارمزد مشتريان از خدمات اين ارائة

 عنوانبه يا و بخرند را خود مسكوني واحد خواهندمي كه است مناسب بانك مشتريان از دسته آن براي مستغلات و املاك مشاوره :مستغلات و املاك مشاوره -ب 
 با را مستغلات و املاك خريد تصميم كه كرد خواهند كمك مشتريان به اختصاصي بانكداري واحد كارشناسان. كنند خريداري اداري و تجاري واحدهاي گذاريسرمايه

 ارائه قبال در اختصاصي بانكداري واحد. كنند خريداري را مناسب ساختمان واحدهاي خود، نيازهاي نيز و ساختمان، بخش عمومي شرايط به توجه با و كنند، اخذ هوشمندي
 همچنين. باشد مي نيز گذاريسرمايه هايوام ارايه و مشاركت شامل اختصاصي بانكداري ورود مستغلات و املاك حوزه در. كرد خواهد دريافت كارمزد مشتريان از خدمات اين

  .رساندمي انجام به را مشتريانش به مربوط املاك ترهين نيز و انتقال و نقل فروش، و خريد به مربوط امور بانك
 مشاوران اختصاصي بانكداري كارشناسان دارد؛ بسيار ضرورت بيمه مشاوره به نياز انداز،پس هايبيمه و عمر نامهبيمه خريد تا گرفته تانخانه و اتومبيل بيمه از :بيمه مشاوره
 گيردمي بر در را مشتريان رويپيش هايانتخاب از متنوعي طيف ايبيمه خدمات و محصولات. گيرندمي كارمزد خود خدمات قبال در و اندمناسب ايبيمه هايطرح انتخاب

 را اموال و خودرو از اعم مشتريان هايبيمه تمامي سررسيد بانكداري تيم. كنيم بررسي حوزه اين در هم را بازنشستگي بيمه و درماني خدمات هايپوشش اگر بخصوص
  .رساندمي انجام به را مربوطه خدمات مناسب، بيمه انتخاب با و پيگيري
مي انجام به حقوقي و حقيقي مشتريان قبال در را اماني خدمات نيز و هانامه وضعيت اجراي و تنظيم و ارث و وصايت امور حقوقي، مشاوره ارايه با بانك : حقوقي مشاوره

  .رساند
 ارايه كارها، و كسب اين ايتوسعه يا تأسيسي هايطراح كار، و كسب برنامه تهيه. است اختصاصي بانكداري در تحليل واحد يك كار، و كسب واحدهاي : كار و كسب مشاوره
 بانكداري خدمات جمله از كارها و كسب اين بازاريابي مقتضي موارد در حتي و دهيگزارش و آنها هايدارايي پرتفوي بر مديريت آنها، متوليان به كارآفريني تسهيلات
  .است E- Coaching تحقق راستاي در اختصاصي
 شركت يك نقدينگي جريان نمونه عنوان به كه باشد نظر مورد مشتري به مربوط مالي و پولي مشاوره ارايه به مختص تواندمي خدمات ديگر شكل : مالي و پولي مشاوره

  .شود واقع تحليل مورد سهام گذاريسرمايه هلدينگ يك سهام سبد يا خاص
 به مالياتي هاياظهارنامه تنظيم و مالياتي مشاوره. است اختصاصي بانكداري مشتريان ماليات به مربوط امور بانكي، مشاوره هايحوزه مهمترين از يكي : مالياتي مشاوره
  مشتريان مختص موارد با آنها تطبيق و حاكم مالياتي قوانين از استفاده با تا گيردمي صورت نحوي

  .گيردمي بر در را آن به ماليات و ارث موارد موضوع اين دامنه همچنين. بخورد رقم آنها براي ماليات مشمول گذاريهايسرمايه گونه و اظهارنامه نوع ترينهزينهكم
  گذاري سرمايه راهبردهاي

  از وسيعي طيف ما به گذاريسرمايه هاي مقياس و اهداف
 اختصاصي، پرتفوي يك بر مديريت قالب در جايگزين گذاريهاي سرمايه ويا ثابت درآمدهاي تا بورس دربازار گذاري سرمايه از. دهد مي ارائه گذاري سرمايه هاي انتخاب 

  . است اختصاصي بانكداري در گذاران سرمايه روي پيش كه است راهبردهايي
 با كمي پرتفوي يك آماري نگاهي با گذاري سرمايه ريسك و اهرمي نقاط تحليل با و كنند نگاه ها گزينه به وبلندمدت ساختاري ،جامع نگاهي با تا دارند گرايش گذاران سرمايه

  .است تر روشن آن فرآيند و عملياتي تحليل و تر مشخص ،گذاري سرمايه گونه اين هاي انتخاب. ببينند تدارك را معتدل سوددهي
    ثروت مديريت

سرمايه مشتريان درآمد مازاد و اندازپس چگونه يعني. است ثروت مديريت هاآن ترينمهم دهد،مي ارائه خود مشتريان به اختصاصي بانكداري واحد كه خدماتي مجموعه از
 در مستقلاً يا و اختصاصي بانكداري واحد با مشورت با توانندمي گذارانسرمايه حوزه اين در. بپذيرند مندندعلاقه آنان كه آيد حاصل ريسكي با متناسب سود تا شود گذاري
 مهمترين ريسك كمترين و وريبهره بيشترين با گذاريسرمايه سبد يك تهيه براي منابع تخصيص و هاگذاريسرمايه در سازي تصميم. كنند گذاريسرمايه زير هايپروژه
  .است ثروت پورتفوي مديريت در هدف

 تجاري -ايمبادله گذاريسرمايه هايصندوق تأسيس با. شودمي لحاظ الملليبين و داخلي گذاريسرمايه ريسك در دخيل هايمؤلفه تمام SWOT تحليل با فرايند، اين در
  .فعال مديريت و انفعالي مديريت: داريم مدنظر را مديريت نوع دو

 به هلدينگ يك قالب در را متفاوت هايگذاريسرمايه تحقيقي، تيم يك فعال مديريت در اما. كندمي فعاليت بازار آن در و كرده دنبال بازار در را شاخص يك انفعالي مديريت
  .كندمي جستجو بازار در فعال صورت

  :گيرد مي بهره مختلف سناريو چند از مشتريان براي گذاري سرمايه پرتفوي بهترين تداركات و توسعه راستاي در بانك 
   سنتي گذاري سرمايه -
  قرضه اوراق نظير يافته ساخت محصولات -
  جايگزين گذاري سرمايه -

   سنتي گذاري سرمايه صندوق
 ضريب با پرتفوي يك تامين منظور به.  كند مي تامين گذاري سپرده بالاي امنيت و ثابت درآمد با همراه را معمول هاي سهام از كامل طيف يك جانبه دو هاي صندوق اين  

 در و افزود دارائيها پرتفوي تنوع به ها صندوق اين از زيادي تعداد با توانمي همچنين. كرد تكيه ها صندوق اين گردانندگان مهارت و تجربه و مسابقه به توان مي ،بالا درآمدي
  : از عبارتند متداول هاي صندوق  اين. ماست هاي سرمايه ضامن تنوع اين و داشته را خاص بازار يك به معطوف مديريتي ازآنها هركدام كه نظرداشت



  .دهند مي قرار  گذاري سرمايه مورد توسعه حال در ويا يافته توسعه جهان در سهام عمده هاي بلوك كه : عام سهامي صندوق
  .كنند مي تضمين را ثابت سود حاشيه يك قرضه اوراق ارائه با كه : ثابت درآمد با هاي صندوق

  . هاست شركت اين تجهيزات و محصولات نيز و خاص كاري زمينه با هايي شركت در گذاري سرمايه شامل كه : بخشي صندوقهاي
  . كند مي اقدام بانكي سود نرخ از بالاتر بهره به مدت كوتاه هاي گذار سرمايه به  ايسرمايه ريسك مقداري با ها صندوق اين : پولي بازار هاي صندوق
  .دارند اختيار در را بالا شوندگي نقد قدرت با شركتها سهام از متنوعي طيف) ETFs( سهام  اي مبادله هاي صندوق : اي مبادله سهام هاي صندوق

  جايگزين هاي گذاري سرمايه
 در كه هاست سرمايه گرداننده هايصندوق نقش و عملكرد و خصوصيات كردن لحاظ نيز و مالي و پولي كلان بازار طبيعت گرفتن نظر در با ،جايگزين گذاريهاي سرمايه اين
  . است كرده اقدام  خود تحليل تيم كمك به مشتريان نظر مورد سود تامين براي موجود هاي صندوق بهترين از سبدي بر مديريت انتخاب به آن

 سرمايه اين قالب در.  شود سرمايه كل رفتن دست از به منجر تواند مي نادر حوادثي در و داشته سنتي گذاري سرمايه به نسبت بالاتري ريسك جايگزين گذاري سرمايه
  :شوند مي گرفته كار به قدرتمند اهرم سه جايگزين  گذاري

  بالا بازده و ريسك با گذاري سرمايه هاي صندوق -
  خاص سهامي هاي صندوق -
   تجاري مستغلات و املاك -

 ،بازار كلان عملكرد از مستقل كهجائي در.  هستند بالا ريسك با بازارهاي در گذاري سرمايه موتورهاي ها صندوق اين:  بالا بازده و ريسك با گذاري سرمايه هاي صندوق
 و هستند بازار در نوسانات هاو فرصت مترصد و داشته معمول هاي صندوق  به نسبت تري پايين شوندگي نقد نرخ ها صندوق اين.  باشند داشته بالايي آوري سود توانند مي
 صورت به هم و مستقل صورت به هم ها صندوق اين.  كنند استفاده منافع كسب در ها نوسان اني از بازار مديريت راهبردهاي و مالي ابزارهاي و ها اهرم اين از گيري بهره با

 كه بدهند دست از را هاسرمايه از بخشي توانند مي هم مواردي در چنانكه. دهند پوشش را هاگذاري سرمايه ريسك توانند مي گذاري سرمايه ديگر هايصندوق مجموعه زير
  .گذاريهاست سرمايه سبد تنوع از گيري بهره و مهم اين از پيشگيري براي امر خبرگان تدابير البته

 به هنوز آنها سهام هاي بلوك كه كنندمي موسساتي و ها شركت سهام روي بر گذاري سرمايه به اقدام مدت بلند زماني دربازه ها صندوق اين:  خاص سهامي هاي صندوق
 گذاري سرمايه،ميان اين در اهميت حائز نكته. كرد گذاري سرمايه آنها در توان مي بالايي فرصت هزينه بعضاً و مالي كمتر هزينه با بنابراين و است نيامده در عمومي عرضه
  .است بخش نويد آنها سهام آينده كه است شركتهايي روي بر درست
 سرمايه اين.  است نوين گذاري سرمايه خدمات از وسيعي طيف با المللي بين درسطح اي شبكه ثروتمند مشتريان تدارك در اختصاصي بانكداري : جايگزين گذاري سرمايه
 سرمايه فرصت از استفاده منظور به ارزي مبادلات هاي صندوق ،مستغلات و املاك ،بورس از خارج هاي سهام بالا، بازده و ريسك با گذاري سرمايه هاي صندوق شامل گذاريها
  .است مشاركتي هاي گذاري

 گذاريهاي سرمايه اين.گيرند كار به را خود راكد هاي سرمايه دارند قصد كه شود شامل را سنديكاها و سازمانها ،ها نهاد هم و حقيقي افراد هم تواند مي هاي گذاري سرمايه اين
 را مناسبي سود بتوانند اختصاصي بانكداري خبرگان طريق از آنها گرداني بازار و ،خود پرفتوي به بخشيدن تنوع با كه دهد مي اجاره پذير مخاطره گذاران سرمايه به جايگزين

  .بزنند رقم
 كمترين به را مخاطره اين گذار،سرمايه هر بفرد منحصر شرايط كردن لحاظ با امر، خبرگان و مشاوران اما بود نخواهد آميز موفقيت لزوماً گذاري سرمايه گونه اين راهبردهاي

  . رساند خواهند حد
  سرمايه تأمين هايشركت

 كه است هايشاندارايي مديريت براي مشتريان به كمك براي جانبههمه و هماهنگ فرايند يك تعريف، حسب بر ثروت مديريت. هستند ثروت مديريت متولي هاشركت اين
 مديريت اي،بيمه مستغلات، و املاك بازنشستگي، هايطرح مالي، گذاريسرمايه هايطرح گذارانسرمايه و مشتريان اين نياز برحسب. شودمي شامل را خدمات از وسيعي طيف
 از هابانك معمولاً. شودمي تعريف اختصاصي بانكداري مشتريان با مستمر ارتباط و مدت طولاني مشاورة اساس بر فرايند اين. شودمي شامل را نقدينگي جريان و هاوام و ديون
 محصولات و خدمات بانك اين كه باشدمي نوين اقتصاد بانك در آن بارز نمونه. دهندمي ارائه خود مشتريان به را خود محصولات و خدمات سرمايه تأمين هايشركت طريق
  .دهدمي ارائه خود مشتريان به نوين سرمايه تأمين شركت توسط خود شعب طريق از را خود

 در گذاريسرمايه به اقدام هاشركت اين اختيار، در ثروت مديريت راستاي در همچنين. دارد عهده بر را بانك سهام پرتفوي مديريت و بازارگرداني وظيفه سرمايه تأمين هايشركت
 نوع و  FOREX بر مسلط نيز و حوزه اين در متخصص هايتيم تا كندمي ايجاب حاكم، مبادلات نوع و آن درگير هايريسك با المللبين بانكداري در حضور و فراملي سطوح

 مي مناسب سود با قرضه اوراق انتشار به اقدام منابع جذب منظور به مقتضي موارد در شركتها اين. رسانند انجام به را مهم اين... و NOSTRO، VOSTRO الملليبين حسابهاي
  .دهند مي قرار استفاده مورد بازده زود يا و بازده پر هاي پروژه در را منابع اين و نمايند
  :است زير قرار به بريتانيا در  باركليز بانك در اختصاصي بانكداري  هاي فعاليت از عملياتي اي نمونه

  .كالا و سهام كارگزاري محصولات و خدمات فروش --
  .صرافي و ارزي محصولات و خدمات فروش --
  ...). و مالياتي حقوقي، گذاري،سرمايه مالي،(تخصصي هايمشاوره --
  .اماني و) Fiduciary( توثيقي خدمات --
  .آن اجراي وكالت پذيرش و نامهوصيت تنظيم به كمك --
  .ساليانه هايبيمه و هامعلوليت مدت، طولاني پزشكي هايمراقبت بيمه عمر، بيمه شامل ايبيمه خدمات و محصولات فروش --
  .مسافرتي نيازهاي كردن برآورده جهت مختلف كشورهاي به مسافرت جهت شده طراحي مخصوص مسافرتي كارت --
  .ايحواله صورت به دلار 5000 و نقد صورت به دلار 3000 سقف تا مبالغ روزانه دريافت جهت شعب كليه در مشتريان شناسايي براي رنگي هايكارت خدمات ارائه --



  .داريخزانه واحد طريق از مدت كوتاه نقدينگي به دسترسي و مشتري انتخاب جهت ثابت بهره با هاي وام از متنوعي طيف ارائه --
  .وي خانواده و مشتري براي هازمينه اين در جديد راهكار ارائه و بازبيني جهت مالي و ملكي مشاورين به دسترسي --
  . . . . و نمابر ايميل، تلفن، طريق از مشتري اختصاصي بانكداري مشاورين تيم به مشتري سوي از هادستورالعمل و ها خواسته انتقال قابليت --
  .بازار روزانه هايارزيابي با تضميني هايگذاريسرمايه به اقدام جهت گذاريسرمايه هايوام --
  .هلدينگ هايشركت به اعتباري تسهيلات --
  ).BA )Banker Acceptance وLIBID و LIBOR تسهيلات نظير منعطف مالي هايگزينه --
  .مالياتي هاياظهارنامه و نقدينگي جريان تحليل --
  .خاص شرايط با مشتريان به LC اعطاي --
  .است  جامع مديريت و نظارت نيازمند كه بالا حجم با مالي انتقالات و نقل --
  .ارز تبديل اعتباري خطوط --
  .ايبيمه تسهيلات اعطاي --
  .شده برابرسازي صورت به مختلف ارزهاي با وام اعطاي --
  .بازنشستگي نيز و تحصيلي تسهيلات اعطاي --

  اختصاصي بانكداري استقرار ضرورت
 بانكداري استقرار اهميت و ضرورت بعد در. بگيرد پيشي خود رقباي از مورد اين در و آورد بدست را بازار از توجهي قابل سهم تواند مي اختصاصي بانكداري استقرار با بانك

  :از عبارتند تجارت بانك در اختصاصي بانكداري خدمات اندازي راه ضرورت و اهداف كه كرد اشاره بايد اختصاصي
  .كشور بانكي منابع كل از بانك منابع سهم افزايش -
  .منابع جذب در بانك رشد سرعت افزايش -
  .بانك محصولات و خدمات سازي متنوع -
  .بانك كارمزدي درآمدهاي سهم افزايش و بيشتر سودآوري و ها هزينه كاهش -
  .ايران بانكداري صنعت رقباي ساير با رقابتي فاصله افزايش -
  .برخوردارند بالايي درآمدهاي از كه بانك مشتريان رضايتمندي افزايش -
  .تابعه هاي شركت و بانك مجموعه بين افزايي هم ايجاد -

  .كارمزدي درآمدهاي به تسهيلاتي درآمدهاي از گذر
  

 


