
  

  كونوميست  ا: منبع
  قم ارزي واحد – اخلاقي ابراهيم:  برگردان

 توسط كه گزارشي در. دارند رضايت احساس خود مالي مؤسسات با همكاري از غربي كشورهاي در سال 29 الي 20 بين جوانان از درصد 17 تنها
 قرار ارزيابي مورد مشهود هايدارايي و پول بانك، نظير موضوعاتي از جوانان رضايتمندي ميزان است، شده منتشر مالي خدمات مشاوره شركت
شده گردان روي بزرگ هايبانك از سال 29 تا 20 بين جوانان كه دارد آن از نشان هايافته«: گويد مي شركت اين مدير تاگارت، مايكل. است گرفته

 آينده در بزرگ چالشي با كنند جلب خود به را آنها اعتماد نتوانند هابانك زمان از برهه اين در چنانچه و بوده كشور بزرگ هايسرمايه افراد اين. اند
  ».شد خواهند مواجه

  جوانان خشنودي كسب پي در هابانك
 شكافي ايجاد باعث بلكه نكرده تقويت جوانان با را خود پيوند تنها نه جايگزين پرداخت و دريافت هايكانال ايجاد در نوآوري عليرغم هابانك گذشته هايدهه در

  .اندشده آنها با تعامل در بزرگ
 ناتمام هابانك اين با را خود كاري تلفني تماس رضايتمندي، عدم يا و عصبانيت دليل به گويند مي) سال 29 الي 20( مشتريان اين درصد 10 مثال طور به

  . اندداشته مواردي چنين در را تجربه بيشترين) درصد7( سال 29 الي 25 سنين با مقايسه در) درصد 13( سال 24 الي 20 سنين افراد. اندگذاشته
رسانه طريق از هابانك از را خود شكايت افراد اين از درصد 7 كه حالي در. اندكرده مراجعه هابانك به خود حساب بستن براي تنها افراد اين از درصد 23 تقريباً
  .نمايند مرتفع طريق اين از خود بانكي مشكلات اندتوانسته) درصد 3( آنها از نيمي از كمتر اند،نموده منعكس جمعي هاي

  پول جستجوي در جوانان
  :است كرده اعلام ذيل قرار به را نتايج و داده قرار مطالعه مورد را جوانان غيرقانوني حتي و مشكوك روزمره، اقدامات خود مطالعات در مالي خدمات مشاوره شركت
  .ندارند را خود كردن سير توانايي خود روزمره هايهزينه پوشش براي حتي سن اين در افراد اين از برخي كه معتقدند دهندگانپاسخ از درصد 22 از بيش
 اند گفته آنها از درصد 3. كنندمي تأمين روزانه شده اخذ هايوام با را خود هاي هزينه گروه اين از برخي كه دارند اذعان دهندگان پاسخ از درصد 19 تقريباً
  .اندفروخته خود خرج و دخل موازنه براي را خود موهاي حتي) هاخانم( گروه اين از افرادي

  شود نمي پدري خانه كجا هيچ
 استطاعت عدم به دهندگانپاسخ از درصد 45 نظرسنجي، يك در. دارد سال 29 الي 20 بين سنين احساسات گيريشكل در مهمي بسيار نقش مالي هاينگراني
  .اندكرده اعتراف شدن دارخانه نعمت از برخورداري در مالي
 سرپناهي تأمين به قادر مالي امنيت نبود دليل به كه باورند اين بر آنها درصد 30 از بيش. است شده جوانان روز داغ موضوع بختكي همچون نيز بيكاري نرخ رشد
  .اندنموده معاف دارايي هرگونه به وابستگي از را خود افراد اين از درصد 14 كه است آن جالب نكته. نيستند خود براي

پايين دارايي تملک که معتقدند آنھا درصد ١٤ سرمايه لحاظ از را رتبه ترين  ھستند سال ٢٤ الي ٢٠ سن در که افراد اين از درصد ١٨. دارد گذاري
خانه به اميدي ھيچ سال ٢٩ الي ٢٥ سني گروه به نسبت  پدري خانه در خانه خريد جاي به که مايلند افراد اين از درصد ١٠ رو اين از ندارند شدن دار

.کنند زندگي خود والدين کنار در  


