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  ديجيتال بانكداري خدمات در مشابهت از اجتناب
 ، مالي موسسات نيز علت همين به.  باشند مي  موبايل و آنلاين خدمات خواستار آنها مشتريان  كه دانندمي اعتباري، موسسات و بانكها در گيرندگان تصميم  اكثر
 هر ، امروزه است؟ مشكلات شروع تازه ويا شود مي حل موسسات اين مشكلات كار اين با آيا اما.  كنند مي ارايه را خدمات اين باشند، كه اي اندازه هر  در

  .دهدمي ارايه موبايلي بانكداري و آنلاين خدمات فقط رقابتي، امتياز هيچگونه بدون كه است شده ديجيتالي خدمات قطار سوار مالي موسسه
  
 را سال هزاران گويي فناوري گذر در اما است نگذشته زيادي زمان تاكنون 2007 ژانويه نهم از: گويد مي  فيسرو  بازاريابي راهبردهاي و نوآوري موسسه عامل ،مدير ويلكاكس مت

.  گذاشت كنار را خود اندرويدي هوشمند گوشي اولين معرفي برنامه و گرفت ناديده را توسعه و تحقيق دوسال گوگل كه است زماني به مربوط فوق تاريخ. ايم گذاشته سر پشت
  .بكشد دست شدن قديمي علت،به بري بلك يعني خود توسط شده طراحي گوشي معرفي از كرد وادار را ،گوگل لمسي تمام گوشي اين.  ،آيفون بود كلمه يك در كار اين دليل

  بدهد؟ تغيير هميشه براي نيز را بانكداري صنعت  اپل كرد مي فكر كسي چه اما بود، داده تغيير را ها تبلت بعد و هوشمند اپل،گوشيهاي
 سيستم ساير اند، كرده تقسيم مساوي طوربه تقريبا را تبلت و هوشمند گوشيهاي بازار اپل و گوگل عاملهاي ،سيستم امروزه.  كرد جبران را خود ماندگي عقب سرعت به گوگل
 آورده در خود تسخير به را دنيا ،كل ديجيتال بانكداري در تبلتها و هوشمند گوشيهاي باشد، چه شما تفكر طرز نيست مهم. دهند مي تشكيل را محقري و كم بسيار درصد عاملها

  .اند
  .است تغيير حال در هم هنوز و شده عوض ما دنياي زدن هم بر چشم يك  در ، سال هفت اين خلال در

  .است شده برابر دو كنند مي استفاده خود پرداختهاي در موبايل از كه افرادي درصد گذشته سال در فقط
 استراتژي و تحقيقات موسسه.است افزايش به رو كنند، استفاده هوشمند گوشي بر مبتني بانكداري آنلاين خدمات از تا كرده رها را ثابت تلفن خط  كه آمريكايي تعدادبزرگسالان

 اين پذيرش سرعت البته.نيست جديد نسل ميان در فقط استفاده  افزايش اين.يافت خواهد افزايش درصد 11 آينده سال سه در موبايلي بانكداري كه كند مي بيني پيش جاولين
  .كنند مي استقبال موبايلي بانكداري خدمات از باشند كه سني هر در افراد تمام كلي طوربه كند، مي فرق مختلف سنين در خدمات
 نشانگر بلكه نيست تقاضا كاهش معني به اين اما است درست مطلب اين. است يافته كاهش كلي طوربه آنلاين بانكداري خدمات پذيرش كنند، مي نشان خاطر منتقدان از بعضي

  .است ماندگار هميشه كه اند كرده ترسيم را اندازي چشم صورتحساب پرداخت و آنلاين بانكداري.  هست جا همه تقريبا آنلاين بانكداري كه است اين
 موسسه بيني پيش طبق كه دارند تبلت آمريكايي بزرگسالان درصد 50 از بيش.  كنند واگذار ها تبلت به را رقابت است ممكن ،اما بودند مسابقه پيشتازاين هوشمند گوشيهاي
  .ندارند هوشمند گوشي تبلت دارندگان ششم يك امروزه ، آشكار طوربه. رسد مي درصد 72 به رقم اين آينده سال چهار در جاولين
  .باشند داشته حضور حوزه اين در  وتبلتها هوشمند ،گوشيهاي تاپ روميزي،لپ هاي كامپيوتر براي ديجيتال خدمات ارايه  طريق از دارند تمايل بانكها است واضح

  .شود مي تر مشكل كار بعد به اينجا از.  است آن بخش ترين ساده عرصه اين در بانكها حضور كه بدانيم بايد اما
  

  مشابه خدمات بين جنگ
 ديجيتال خدمات ارايه. رود مي خدمات ازاين بيشتري انتظار كه است اين اند نكرده توجه بدان كه چيزي اما. اند دريافته را ديجيتال بانكداري خدمات اهميت مالي موسسات بيشتر

 ارايه بانكها ديگر كه را خدماتي تواندمي بانكي، هر و هستيد يكم و بيست قرن در كه است مطلب اين مويد فقط  ديجيتال خدمات نهايت در. دهد نمي قرار تاثير تحت را شما مشتريان
  .كند متمايز را شما كه نيست چيزي واين كند عرضه دهند، مي
 متمايز را خود اينكه براي آنها.  كنند مي عرضه مشتريان به مشابهي ديجيتال خدمات بانكها  همه بانكداري صنعت در كه يافتند در بانكداران ،  پيش چندي.  نيست جديدي مشكل اين

  . است مشكلي بسيار كار ديجيتال تراكنش يك طي شخصي رابطه يك كردن پيدا  خب،اما. كنند مي كاررا اين دارند كه داشتند ادعا حداقل يا و كردند تمركز شخصي روابط بر كنند،
 جزييات و شناختند مي نام با را مشتريان كه قديمي بانكداران. كند مي باز مالي موسسات ساير با تشابه وضعيت از شما مالي موسسه نجات براي اي ،دريچه روابطي بانكداري ايده اما

 بانكداري خدمات تواند مي بانك يك نيز حاضر حال در. نبود تقليد قابل سادگي به كه كردند مي اضافه خود بانكي عملكرد به را خوشايندي تجربه داشتند، خاطر به را مشتريان شخصي
  .نمايد ارايه كارمتفاوتي و كرده احراز خدمات اين در سازي مشابه از تا كند ارايه و آميخته در خود مشتريان خوشايند تجربيات با ايهنرمندانه طوربه را ديجيتال

 مشتري يك بانكي تبادلات  اوليه نيازهاي كه هنگامي. رودمي كاربه ديجيتال بانكداري در مازلو مراتب سلسله از انواعي كه بدانند بايد بانكداران. است تفكر در تحول مستلزم امر اين
 و ، دارند توجه مشتريان بعدي هاي خواسته  به كمي بانكهاي. سازند مي برآورده را اساسي نيازهاي امروزه بانكها اكثر. شوند مي طلب مشتري توسط بيشتري شود،نيازهاي مي برآورده
  .سازند مي برآورده را ها خواسته اين  نيز،  كمتري تعداد

   
  ديجيتال تجربه يك

 بار اولين شما كه وقتي از تجربيات اين و است مهم اينجا در تجربه تمام": آوريم مي مشتريان تجربه باره در را محور انسان طراحي موسسه از ،"نورمن دان گورو" اظهارات اينجا در
 چشم احتمالي نقصان موارد تمامي از ، باشد العاده فوق محصولي از شما خاطرات اگر. واقعيت تا است استوار خاطرات بر بيشتر، تجربه.... شود مي آغاز شنويد مي محصول يك درباره
  .كرد خواهيد پوشي

 شده محو ما خاطرات از پادردها و طولاني صفهاي. بردند لذتي ،چه رفتيم آنجا به كه باري آخرين فرزندانم و همسر كه افتم مي اين ياد ،  كنم مي فكر لند ديزني به وقتي مثال عنوانبه
  .است مانده باقي ما براي  خوب خاطرات ،فقط ازآنجا.   است كردن سواري از بيش چيزي لند، ديزني ما براي چون. است
  چيزهايي دادن اختصاص با كار اين. دارند خوشايند خاطرات خلق براي ديگري ابزارهاي اما. ،ندارند دهد افزايش را خون آدرنالين كه هوايي هاي ترن و ماوس ميكي عروسكهاي بانكها

  ".شودمي شروع خيزند،مي بر خواب از آن شوق به و خواهند مي مشتريان كنيد مي فكر كه



  :گردد مي ذكر مشتري ديجيتال تجربه بردن بالا براي نكاتي اينجا ،در كاربردي ابزارهاي بر علاوه
 مي استفاده بانك سايت به ورود براي موبايل از باشند، داشته خود موبايل برروي را شما بانك وبسايت بخواهند مشتريان اگر.نكنيد خود بانكي سايت مشابه را خود موبايلي ابزارهاي     
  . ببرد بهره موبايل ابزار از بانك اپليكيشن داشت خواهند انتظار مشتريان. كنند مي دانلود را شما بانك اپليكيشن آنها.كنند نمي را كار اين اما. كنند
 به هوشمند گوشي طريق از مردم وقتي.كنند مي استفاده متفاوتي نحو به آنها از مردم و هستند متفاوت تبلتها و هوشمند گوشيهاي. نيستند برابر هم با تبلتها و هوشمند گوشيهاي    

 بيشتر كه هايي جنبه و بوده استفاده قابل عجله حال در كه هايي دكمه ، آسان ناوبري بايد اپليكشن طراحي  در بنابراين. اندحركت در و  راه در معمولا دارند دسترسي خود حساب
 در خود دفتر يا و خانه آرام محيط در احتمالا آنها.  كنندمي صرف را بيشتري تبلت،زمان طريق از حسابهايشان به دسترسي براي ،مردم مقابل در. دهيد قرار نظر مد را انداستفاده مورد
  .دارند جستجو يا تمركز براي بيشتري وقت آنجا  در كه هستند كار حال
 به بايد بانك موبايل اپليكشن.خودشان مخصوص امتيازات و خصوصيات با هركدام ، هستند متفاوتي عاملهاي سيستم اندرويد وIos. نيستند برابر هم با موبايل عاملهاي سيستم     
 از بالاتر.است مهم كنيد مي تصور كه چيزي از بيشتر  خيلي برايشان مطلب اين. است شده طراحي آنها كار براي ابزار آن كه بگويند بتوانند آن طرفداران كه شود طراحي اي گونه
  .كردم اشاره آن به موضوع اهميت درك براي و نيست مناقشه مثل در البته. كنم مي نگاه افراد دين انتخاب مانند عاملها سسيتم انتخاب  به حتي ،من آن

 اين. نيستند هم مشابه كه دارند وجود اندرويد عامل سيستم داراي دستگاه هزاران اما است، ديگر آيفونهاي مثل تقريبا آيفون يك  كه حالي در. نيستند هم با برابر دستگاهها     
 امكانات آن از بتوانند دارند انتظار كنندگان استفاده و ندارند دستگاهها ساير كه دهند مي امكاناتي شما به دستگاهها ،بعضي مواردي در. باشد مي دستگاه كار سبك از ناشي تفاوت

 ، كنند مي استفاده  ديگري دستگاه از كه مشترياني ديگر براي كند مي كار دستگاه يك روي خوبي به كه عملكردي خواهيدنمي شما كه است اين مهمتر شايد. كنند استفاده
  .كند ايجاد مشكل
 باشد جالب يا مفيد مشتريان براي است ممكن ديگري چيز چه بگيريد نظر در ،  مالي تبادلات از جدا. است منبع يك ،بلكه مفيد و كاربردي ابزاري تنها نه ديجيتال بانكداري      

 مشتريان داشتن نگه با اينكه اول: دارد مزيت دو كار اين چيست؟ دهيد ارايه توانيد مي آن ساخت با كه تسهيلاتي نوع و ، كنند استفاده شما مالي موسسه ديجيتال اپليكيشن از تا
 مرجع يك عنوان به بلكه كاربردي ابزار يك عنوان به نه شما افزار نرم به مشتريان اينكه دوم. شود  مي استفاده بيشتري زمان مدت شما افزار نرم و دهيد مي افزايش را خود سهم
 محلي هواي و آب اطلاعات مثل مواردي چيست، موارد ديگر مورد در نظرتان.   ها  گر  سايرمحاسبه و بندي بودجه ، علاقه از عبارتند ابزار اين مشخص خصوصيات. كنند مي نگاه

  بازي؟ حتي و صوتي ديجيتال ،فايلهاي  ترافيكي اطلاعات ، خبرها خط سر ، ،فيلمها ورزشي اخبار محلي، بازارهاي ،پيشنهادات
  

  نيست پذيرفته عذري
 موسسه كه ديگري چيزهاي بر عوض در و نباشد مهم شما براي دسترسي، و قيمت سر بر رقابت و برتر محصولي داشتن كه شرطي به ، ندارد ايرادي مشابه محصول يك داشتن

 نمي سرگرم شوند وارد موسسه در از كه گوناگوني مشتريان براي انتظار با را خود دارند را شرايط بهترين كه مالي موسسات اما. باشيد داشته تكيه كند مي بفرد منحصر را شما
  .كنند

 خدمات كه باشيد بانكهايي جزو اينكه از اجتناب براي باشد، يادتان. كنيد صرف باشيد پيشرو زمينه اين در اينكه براي زماني كه هستند جديد كافي اندازه به ديجيتال خدمات
 .نداريد فرصت دادن دست از براي اي بهانه و عذر هيچ كنند، مي عرضه موسسات ديگر با مشابه


