
 مشتــريان از تشــــكر بــراي كلـيـــــدي روش هشـــــت
 

 و حاضر مشتريان بينيممي كنيممي كه را فكرش وقتي اما باشند مشتريان ذهن و چشم در امكان حد تا اندتلاش در همواره خوب فروشندگان
 اين ، حال اين با بمانيم باقي هاآن ياد و ذهن در رتهاجميغي و مثبت طور به تا گذارندمي ما اختيار در بسياري هايفرصت ما احتمالي مشتريان
  . كنيممي غفلت هاآن به تشكر نامه يك ارسال از ما كه دليل اين به تنها شوند،مي گرفته ناديده اغلب هافرصت
 .شودمي مطرح ارك اين مؤثر انجام  نحوه و زمان همراه به ،"تشكر" ارسال براي فرصت هشت اينجا در. است جبران وقت الان

  
 

 يك حتي يا دار،سربرگ گيرا، و جذاب كارت يك روي ”متشكرم“ اختصاصي و كوتاه نامه يك .دهندمي انجام شما با را شانفعاليت تمام هميشه مشتريان كههنگامي  
مي لطف مردم كهاين از قدردانيم ما همه .كرد تشكر ابراز نفر كي به زياد خيلي تواننمي .بنويسيد ”متشكرم قدردانم، شما فعاليت از من“ عنوان اين با پستال كارت
 .بكنيم تشخص و بودن مهم احساس ما تا كنند

 
 

 اين با سپاسگزاري، كوتاه نامه يك نوشتن براي است فرصتي كند،مي تعريف شما از چيزي مورد در مشتري وقتي .كنندمي تعريف شما از مشتريان كههنگامي  
 شما از وقتي خاطر همين به گيرد،مي صورت كمتر تعريف ”.كنممي قدرداني كارتان اين از .سپاسگزارم كنيد دگرگون  را من روز تا گذاشتيد وقت ينكها از“ مضمون،
 .كنيد تشكر شويد پيشقدم شد تعريفي

 
 

 خود ”آسايش منطقه“ از خرند،مي شما پيشنهاد  پايه بر صرفاً را ديديج چيز مشتريان وقتي .كنندمي امتحان ايدكرده توصيه شما كه را چيزي مشتريان كههنگامي   
 ”.دانممي را كارتان ارزش من .سپاسگزارم خودم به اعتمادتان از“ طلبد،مي مضمون اين با را خاصي  نامه اين، .كنندمي اعتماد تانمحصول و شما به آنها .شوندمي خارج

 
 

 برويم هوادارمان نزد و بگذاريم وقت كه است آسان بسيار .است شده شما از تاكنون كه است تبليغي از شكل بهترين اين .كنندمي يهتوص را شما مشتريان كههنگامي   
 را من داريد تمايل شما دانستم كه است ارزشمند بسيار من براي .داد خواهم قرار امور جريان در را شما من .سپاسگزارم ------------- به من معرفي از“ بگوييم، و

 .باشد كوچك هديه يك با همراه همچنين است ممكن تشكر نوع اين ”قدردانم من .كنيد توصيه
 
 ديگري شكل به يا بهتر را كاري شما تا است بزرگي موهبت كنندمي مطرح را پيشنهادي يا نظر تانمشتريان وقتي .دهندمي پيشنهادي يا نظر مشتريان كههنگامي   

 شما خدمات يا محصول كنيد، اعمال را تغيير اين شما اگر“ گويند،مي دارند واقع در شايد آنها .دهندمي علامت باورنكردني خريد يك براي آنها ضمن در .دهيد انجام
 باشم تانخدمت در بهتر وانمتمي چگونه كهاين خصوص در پيشنهادتان و نظر از“ :باشد تواندمي چنين جااين در نامه شروع نحوه ”.بود خواهد ترجذاب من براي

 ”.است تربخشلذت بسيار و ترآسان من كار گذاريد،مي من اختيار در اطلاعات شما وقتي و .بكنم را كار همين دقيقاً دانممي خودم وظيفه .سپاسگزارم
  
  
مي كمك ما به بدهند ياد ما به را هاآن به خدمت نوع بهترين ارايه حوهن تا گذارندمي وقت ما براي وقتي مشتريان .صبور بسيار نه يا اند، صبور مشتريان كههنگامي   

 اين وقتي .زنندمي ما براي ”باش بيدار زنگ“ يك كنيم، عجله خواهندمي ما از هاآن وقتي ديگر، سوي از .است هاآن شكيبايي مستلزم امر اين معمول طور به .كند
 و برداريد نامه برگه يك صورت، هر در ”.برندمي خودشان با را من رقبا وگرنه باشد، يادت مرا ام؟مانده يادت به من ، هي“ ند،گويمي دارند هاآن واقع در افتدمي اتفاق

 براي شما چگونه هك هستم متوجه .سپاسگزارم ايدداشته نگه خبردار را من كهاين از“ بگوييد، بتوانيد شايد .هستند مهم شما براي آنها قدرچه كه بدانند هاآن بگذاريد
 ”.كنيدمي كمك من به خودتان كار و كسب انجام

 
 .دهدمي من به خوب خبرهاي زندمي تلفن ديگر يكي .كندمي ايميل جوك و لطيفه برايم دايم كه دارم مشتريي من .آورندمي شما لب بر لبخند مشتريان كههنگامي   
 از يكي با اينامه من .باشم داشته خوبي احساس من كه اندكرده كاري هاآن كه بدانند مشتريان خواهممي من و آوردمي من لب بر لبخند كار اين صورت هر در

 .ماندمي ياد به و است توجه مورد هميشه نيز روش اين .فرستممي هاآن براي خندان هايصورتك
 
 يك تا است فرصتي هنوز اين .كنندنمي واگذار شما به را كارشان مشتريان و شويدمي گذاشته كنار كمي يك فقط شما بار، اين .”نه“ گويند، مي مشتريان كه هنگامي  

 دهدمي نشان پژوهشي .داريد نگه باز همچنان را درها ادب و دوستي رعايت با .كنيد تشكر شانصداقت و توجه گذاشتن، وقت خاطر به هاآن از .بنويسيد كوتاه نامه
 متفاوت شودمي موجب اين و ماندمي يادشان فرستيدمي شانبراي شما كه هايينامه هاآن .نه بودند گفته اول كه است مشترياني نهما از كار و كسب % 20 به نزديك
  .كنند توصيه خوريدمي دردشان به كه ديگران به را شما شوندمي ترغيب كنند استفاده شما خدمات از خودشان توانندنمي كه مشترياني حتي .باشيد

 


