
  ايجاد هاي گام
  مشتري باشگاه

   پاياني بخش
 در.  شـديم  آشـنا  آن گيـري  شكل مراحل و روند و بانك براي مشتريان باشگاه ايجاد اهميت دلايل با قبل هاي شماره در
  : گذرد مي نظرتان از قبل هاي شماره مطالب سلسله گيري نتيجه و خلاصه شماره اين

  : از عبارتند وفاداري ايجاد بازاريابي برنامه يك اصلي اهداف
  .  سود و فروش در ملاحظه قابل و گيري اندازه قابل هايي افزايش ايجاد. 1
  . مشتريان/  اعضاء بوسيله استفاده يا مراجعه دفعات فراواني افزايش. 2
 هـايي  مشـوق  ارائه بوسيله - رقبا سمت به مشتريان شدن گردان روي از جلوگيري - مشتريان از بيشتري تعداد حفظ. 3

  .  آنها در وفاداري ايجاد براي
  :  زير اقدامات دادن انجام بوسيله ، گروهي هاي رسانه مثل بازاريابي ابزارهاي به اتكاء كاهش. 4
  .  آنها از استفاده حقيقي و واقعي تاريخچه اساس بر ها پيام ارسال يا محصولات ارائه 
  .  اصلي احتمالي مشتريان دادن قرار هدف مورد منظور به اطلاعاتي پايگاه در شده گردآوري اطلاعات از استفاده 

 ، باشـد  مـي  رشـد  كمبـود  و  آگـاه  و بيني پيش قابل غير مشتريان ، فزاينده رقابت آن مشخصات از كه بازاري محيط در
 عوامـل  مهمتـرين  از يكـي  عنـوان  به است ممكن و  كند مي پيدا بيشتري اهميت مشتريان در وفاداري ايجاد براي تلاش

 به سادگي به بتواند خود وظايف انجام با كه دارد اهميت مشتري باشگاه يك براي اين.  آيد حساب به موفقيت استراتژيك
 مـي  حركـت  تـك  بـه  تك بازاريابي سمت به تدريج به ها شركت كه حالي در.  يابد دست مشتري حفظ به مربوط اهداف
 كند كمك مشتريان تك تك با مستحكم روابط توسعه و ايجاد به تواند مي كه مشتري هاي باشگاه اهميت از غفلت كنند،

  . شود سازمان شكست باعث تواند مي ،
 نقـش  توانـد  مـي  مشتري باشگاه يك ، كنيد انتخاب را درست راه.  است مشكلي كار بخش اثر مشتري باشگاه يك ايجاد
  :  از عبارتند گرفت نظر در بايد كه عواملي مهمترين.  كند ايفاء آينده در شما موفقيت در مهمي

  .  اعضاء به واقعي شده درك هاي ارزش ارائه -
  .  معقول و منطقي مالي مفهوم يك توسعه و ايجاد -
  .  پايين سطح كاركنان تا گرفته سازمان عالي مديريت از - سازمان كل توسط حمايت از برخورداري -
  .  شركت واحدهاي ساير از پشتيباني براي اطلاعات كردن فراهم براي باشگاه بالقوه امكانات از استفاده -

 توانند مي صنعتي هر در ها باشگاه.  اند يافته توسعه استراليا و آمريكا ، اروپايي كشور چندين در گرا ارزش مشتري هاي باشگاه
 . دهد مي نشان را امر اين آلمان كشور در آنها تنوع كه همانطور باشند بخش اثر


