
  عمومي روابط اداره - ها رسانه دايره: گزارش تهيه

 جامعه منافع به وفاداري اثبات با برندسازي
 در. است كرده تبديل مديريتي چالش تريناصلي به را بازاريابي شركتي، اجتماعي مسئوليت و كاروكسب هايشيوه در دگرگوني

 باشيم، باخبر بانكي موفق مديريت در بازاريابي اهميت از و پذيرفته اقتصادي هايبنگاه از نوعي عنوانبه را هابانك اگر ميان اين
 اجتماعي مسئوليت و كنندهمصرف رفتار ميان واسط حلقه عنوان به را اجتماعي بازاريابي بيشتري تاكيد با كه است ضروري
  .دهيم قرار بررسي مورد هاشركت

 بايد سازمان هر كه است استوار پايه اين بر و دارد همخواني شركتي اجتماعي مسئوليت با اجتماعي بازاريابي مفهوم و فلسفه
 صورت به را هاخواسته و نيازها اين رقبا با مقايسه در سپس تعيين را خود هدف بازارهاي منابع هايخواسته و نيازها نخست

 جامعه و مشتري رفاه بهبود و بقا كه گيرد صورت نحوي به مهم اين تحقق كه است شايسته. كند تامين موثرتري و كارآمدتر
  .شود فراهم
 يابند دست كند، متمايز رقيبانشان از را آنان كه فردمنحصربه تجاري موقعيت يك به كنندمي سعي هاشركت شلوغ، بازارهاي در
 انكار غيرقابل زمينه اين در اجتماعي مسئوليت نقش و شودمي مديريت در اصلي هدف سازيبرند كه شرايطي همان يعني اين

  .است
 مشتريان صداقت و ثبات آوردن وجود به در تواندمي كه است اين شركتي اجتماعي مسئوليت اهميت هايجنبه از ديگر يكي
  .كند نقش ايفاي اخلاقي هايارزش بر مبتني
 اجتماعي مسئوليت. است انساني و اجتماعي رفتارهاي بر تاثيرگذاري اجتماعي بازاريابي اصلي رسالت كه كرد فراموش نبايد
 تاثير شركت محصولات به نسبت بلكه شركت خود مورد در تنهانه افراد هاينگرش و عقايد بر مثبت صورت به تواندمي شركتي
 گذاريسرمايه شركتي اجتماعي مسئوليت روي كه هاييشركت از محصولات خريد به نسبت كنندگانمصرف كه نحوي به گذارد
 گذاريسپرده براي را خاص بانك يك مشتريان كه است اين هابانك مورد در اصل اين مصداق. دهندمي نشان ترجيح كنند،مي

 اقدامي را تجارت بانك توسط نخبه دانشجويان جديد هايايده و دانشگاهي جامعه از حمايت توانمي مثال عنوانبه. كنند انتخاب
  .كرد ارزيابي اجتماعي هايمسئوليت ايفاي راستاي در

 دارند نياز خود سازماني اهداف به دستيابي براي هابانك امروزه كه كندمي روشن هابانك مديريت هايروش به كلي نگاه يك
 بازاريابي منافع و كاركرد از مهمي بخش صورت اين غير در زيرا دهند پيوند هم به را خود تجاري و اجتماعي بازاريابي هايفعاليت

 بر علاوه باشند، دارا را جامعه منافع به پابندي اثبات قابليت اگر اما داد خواهند دست از را خود برند تقويت بر آن تاثير و اجتماعي
 به توجه خصوص اين در مهم نكته. كنند جلب خود سوي به را بيشتري مشتريان توانندمي آنان، وفاداري جلب و مشتريان حفظ
 يك است لازم اجتماعي مسئوليت تقويت براي كه داشت توجه بايد حال همين در. هاستبانك رسانياطلاع و تبليغاتي ابعاد

 اين رعايت گيرياندازه براي معيارهايي بتوانيم و باشيم داشته هابانك اجتماعي مسئوليت مفهوم از شفاف و روشن تصوير
 با آشنايي و عمومي علايق بينيپيش براي آينده بر تمركز چگونگي زمينه در هابانك توان افزايش همچنين. كنيم ارايه مسئوليت

  .شود گرفته ناديده نبايد كه است اهميتي حايز نكات خود جوامع از هابانك تقويت و پشتيباني نحوه
  برندسازي و رقابتي فضاي

 اين شدن جهاني الزامات از ناشي رقابتي فضاي در: گويدمي هابانك اجتماعي مسئوليت با رابطه در بانك كارمند نوحي، نويد
  . كند متمايز بازار در را خود تا كندمي كمك تجاري بنگاه به كه است قدرتمند برند يك



 موثر هايراه از يكي عنوان به توانمي را اجتماعي بازاريابي امروزه اينكه بيان با بانكداري مديريت رشته تحصيلكرده اين
بانك ويژه به مالي موسسات بين در قوي برندهاي ايجاد در مفهوم ترينمهم سازيمتفاوت: گفت دانست، برندها متمايزسازي

  . هاست
 ويژه به مالي خدمات موسسات برندهاي اخير هايسال طي نيز ايران در. دنياست در صنعت سودآورترين بانكداري: افزود وي
 دو افزايش به توجه با همچنين اندبوده برخوردار كشور برندهاي ميان در قبولي قابل نسبتا جايگاه از بنديرتبه لحاظ از هابانك

 موجب تواندمي اجتماعي بازاريابي از موثر استفاده حوزه، اين در رقابتي فضاي افزايش و اخير ساليان طي ايران در هابانك برابري
  . باشد مشتريان بين در هابانك برند تقويت

  .كرد اشاره شود،مي ارايه اعتباري موسسات و هابانك سوي از كه مالي خدمات به توانمي مثال براي: داد توضيح نوحي
  بانك با تعادل در مردم منافع

 تفاوت: گويدمي اجتماعي بازاريابي با آن رابطه و هابانك اجتماعي مسئوليت درخصوص تهراني شهروند يك فراهاني ليلا
  . دارد مردم رفاه و منافع بر ايويژه تاكيد كه است اين بازاريابي هايروش ديگر با اجتماعي بازاريابي

. كندمي معين را مديريت هايمشيخط و هاروش ارزشي، و فرهنگي موضوعات از استفاده با بازاريابي از شاخه اين وي، اعتقاد به
 در كه نقشي دليل به اما است جديدي نسبتا موضوع اينكه با اجتماعي بازاريابي: داد ادامه بازرگاني مديريت رشته تحصيلكرده اين

 بلكه نيست اولويت سازماني، منافع و سود كسب اجتماعي، بازاريابي از نوع اين در. است اهميت مورد بسيار دارد اجتماعي توسعه
  .است جامعه منافع و كنندهمصرف هايخواسته به بيشتر توجه اولويت
 مشابهي خدماتي كه هاييبانك ميان از بانك يك انتخاب: گويدمي رابطه اين در كوچك اقتصادي بنگاه يك مالك مظفري، سينا
 كسب تنها بانك مديران هدف كنند احساس كه كنندمي انتخاب را بانك يك زماني مشتريان اغلب و نيست ايساده كار دارند
  .نيست سهامداران سود افزايش و منافع
 اعتماد جلب حقيقت در. دارند توجه نيز جامعه منافع به كه دهند نشان عمل در هابانك كه است لازم من نظر به: داد ادامه وي
 تعادل بانك، و جامعه منافع ميان بتواند كه است موفق بانكي وي، اعتقاد به.  شود گرفته ناديده نبايد كه است مهمي عنصر مردم
 روشن مصداق محيطيزيست اصول به نبودن متعهد و آلاينده صنعتي واحدهاي به تسهيلات اعطاي مثال براي. كند برقرار را لازم
  .شود اصلاح هابانك توسط تواندمي كه است تعادل عدم اين

  شعار يا اجتماعي مسئوليت
 حوزه اين در اجتماعي مسئوليت نمونه شود،مي ارايه هابانك سوي از كه را... و مسكن خودرو، ازدواج، تسهيلات نماصف فرشته

مي نشان باشد ناممكن حدودي تا و سخت تسهيلات اين از استفاده شودمي باعث كه موجود موانع و مشكلات: گويدمي و داندمي
  .نيستند متعهد خود اجتماعي مسئوليت به چندان ما كشور در هابانك كه دهد

 تخصصي صورت به و كند انتخاب را... و دانشجويان كارگري، نيازهاي مانند حوزه يك بانك باشد بهتر شايد: داد ادامه وي
 جوانان، نام با ايويژه هايگذاريسپرده هابانك از برخي اگرچه. كند مرتفع را جامعه از گروه آن نيازهاي كه دهد ارايه خدماتي

  .ندارد خدمات ديگر با تفاوتي هاحساب اين عمل در اما دارند... و بانوان
 مسوول خاص موضوع يك در را خود موردنظر بانك كنند يقين بانك مشتريان كه باشد نحوي به بايد هاتفاوت اين وي، گفته به
. دارد را خود مشتريان تعداد افزايش قصد زيبا شعارهاي از استفاده با اينكه نه بردارد جامعه دوش از باري دارد قصد و داندمي

 بلاياي ديدگانآسيب و نيازمندان ايتام، براي نقدي وجوه آوريجمع جهت حساب شماره اعلام تهراني شهروند فرهبد، احسان
بانك اجتماعي مسئوليت از اينمونه كه داندمي بشردوستانه و خيرخواهانه كارهاي در فعال مشاركت مصاديق از يكي را طبيعي
مسئوليت به بانك تعهد نشانگر تواندمي هابانك تبليغاتي هايپيام در الحسنهقرض اهميت و جايگاه به توجه وي، گفته به. هاست



 آنان كه آورد پديد را احساس اين تواندمي كلان مشتريان به بانك سهام از مقداري واگذاري است، گفتني. باشد اشاجتماعي هاي
 اساتيد به تجارت بانك سهم اهداي اقدام اين نمونه بود، خواهد مشتريان اين رضايت موجب اين و دارند سهم بانك زيان و سود در

  .بود دانشگاه اين  المللبين روز در تهران دانشگاه برتر
 


