
   ديگران بر گذاري تاثير و ارتباط گفتمان

  كنيم؟ استفاده مذاكرات در بدن زبان از چگونه
 شكل به نظرات، و احساسات آن طريق از كه ناخواسته يا خواسته ناآگاهانه، يا آگاهانه است فرآيندي ارتباطات،

 تمام معرّف ارتباط، كلمه. شوندمي ادراك و دريافت ارسال، سپس گرديده، بيان غيركلامي يا و كلامي هاييپيام
  . دهد قرار تأثير تحت را ديگر انديشه تواندمي انديشه يك آن، وسيله به كه است هاييجريان

 به غيروابسته و وابسته بدن زبان ،اشارات كلامي غير و كلامي ارتباطات ،انواع ارتباطات ،اهداف ارتباطات اهميت درباره قبل شماره در
  :پردازيم مي مطلب ادامه به شماره اين در اكنون و كرديم بيان را مطالبي جهاني فرهنگ
  فرهنگي و آموخته ، موروثي ، ذاتي علائم
 يا غمگين وقتي و خندند ،مي هستند خوشحال مردم كه هنگامي.  است يكسان جهان سراسر در اصلي ارتباطي حالتهاي بيشتر

 به.  است تاييد و بله معني به جهان جاي همه در معمولاً سر دادن تكان.  كشند مي هم در چهره و كرده اخم ، شوند مي خشمگين
 از يا بالا طرف به دادن تكان سر.  گيرد مي قرار مورداستفاده هم ناشنوا و نابينا افراد توسط و دارد ذاتي جنبه حركت اين رسد مي نظر

 شير نوزاد وقتي.  شود آموخته نوزادي زمان است ممكن و دارد جهاني جنبه و است مخالفت يا گفتن نه نشانه ، آنطرف به اينطرف
.  مادراست سينه كردن رد معني به كه دهد مي تكان طرف آن به طرف اين از را سرخود ، باشد خورده شير كافي اندازه به خواري
 سرعت به طريق اين به كودك.  دهد مي تكان غذا قاشق ردكردن معني به را سرش ، باشد خورده غذا كافي اندازه به نوزاد همان وقتي
  . دهد نشان روش همين با را خود مخالفت تا گيرد مي ياد

 دور هاي گذشته در كه دندانها فشردن و دادن نشان.  يافت انسان اوليه اجداد در توان مي را ما امروزي حالات و حركات برخي منشاء
 اين ديگر كه هرچند ، رود مي كار به خصمانه حالت دادن نشان براي امروزي انسانهاي توسط هم هنوز رفته، مي كار به حمله براي

 حالتهاي با همراه امروزه اما ، رفت مي كار به آميز تهديد حالت يك عنوان به ابتدا از زدن لبخند.  روند نمي كار به حمله براي دندانها
 داند نمي فرد دهد مي نشان كه است همگاني حالت يك از خوبي مثال نيز ها شانه انداختن بالا. رود مي كار به شادي بيان براي ديگر
 و كرده قوز هاي شانه ، باز هاي دست كف:  شده تشكيل اصلي قسمت سه از كه است گانه چند حالت يك اين.  گوييد مي چه شما

  . انداخته بالا ابروهاي
 همه كه شد متوجه او. داد قرار بررسي مورد را مختلف هاي فرهنگ از زيادي افراد چهره حالتهاي ، انسان ذاتي حركات درباره داروين
 بايد حركات اين كه رسيد نتيجه اين به و ، كنند مي استفاده يكساني اصلي چهره حركات از خود هيجان دادن نشان براي ها انسان
  . باشند ذاتي

 روي را چپ دست يا دهيد مي قرار چپ دست راروي راست دست گذاريد،آيا مي هم روي به سينه روي را دستهايتان كه هنگامي
 فرد براي روشها ازاين يكي كه هنگامي.  بدهند جواب قاطعيت با توانند نمي ، نكنند امتحان كه زماني تا افراد بيشتر ؟ راست دست
 موروثي بر دليلي تواند مي موضوع اين كه دهد مي نشان شواهد.  است ناراحت و عادي غير كاملاً ديگر روش است راحت و عادي كاملاً
 فرهنگ از بدني حالات و حركات برخي آيا كه دارد ادامه موضوع اين سر بر بحث هنوز.  نيست پذير تغيير كه باشد حركت اين بودن

 مي را خود پالتوي يا كت كه هنگامي آقايان اكثر ، مثال عنوان به ؟ هستند موروثي يا و شوند مي عادت به تبديل سپس شده آموخته
 كه هنگامي. پوشند مي را چپ دست آستين ابتدا بيشترخانمها كه حالي در ، برند مي فرو آستين در را خود راست دست اول ، پوشند

 زن كه حالي در ، كند مي متمايل زن سمت به را خود بدن معمولاً مرد ، شوند مي رد هم كنار از شلوغ خياباني در مرد و زن يك
 زنانه ذاتي واكنش اين آيا ؟ دهد مي انجام غريزي طور به را كار اين خود از محافظت براي زن آيا.  كشد مي راعقب خود بدن معمولاً



 از بسياري و است شده آموخته ما غيركلامي رفتار بيشتر ؟ است يادگرفته ديگر زنان حركات ناخودآگاه تماشاي با را عمل اين يا است
  . بياندازيم بدن زبان هاي جنبه اين به نگاهي دهيد اجازه.  دارند فرهنگي منشاء ما بدني حالات و حركات

  
  صورت حالات

 چند يا دو از مخلوطي يعني ايچهره تركيبات شامل ها،بيان بيشتر.  كند ايجاد مختلف حالت هزار 20 از بيش تواندمي انسان چهره
 شامل فردي ميان ارتباط درصد 7 تنها كه حالي در. دهدمي تشكيل بدن اشارات را فردي ميان ارتباط درصد 93. است اصلي حالت
  .دارند احساسي چه هاآن بگوييم دقيقا توانيممي افرد قيافه و چهره حالات به كردن نگاه با كه داريم باور ما بيشتر. است گفتار
 به. برانگيختگي يا فعاليت - 3 رد -  پذيرش - 2 ناخوشايندي -  خوشايندي - 1:كنيم تقسيم اصلي بعد سه به را صورت حالات توانيممي
 شگفت يا تعجب كه حالي در كند،مي ايجاد اندكي برانگيختگي يا فعاليت غم،. است ناخوشايند انزجار، اما خوشايند شادي، مثال طور

 معطوف ديگري جاي به يا ، جلب را ما توجه تواندمي اندازه چه تا هيجان اينكه. است همراه زياد فعاليت يا برانگيختگي سطح با زدگي
 ديگر و گيجي آرامش، خستگي، خشم، تواندمي نمونه براي. باشد فرد دروني وضعيت گوياي تواندمي بدن اشارات. است سوم بعد كند،

 يا آرامش: از اند عبارت هااس ام اس يا هاپيام ترين عمومي. كندمي اس ام اس هم را احساسات هاانسان بدن. دهد نشان را احساسات
 نظم بدون را پاهايش و دست است، ايستاده اگر فرد، كه شودمي داده نشان زماني آرامش. نداشتن دوست يا داشتن دوست ، قراري بي
 معمولاً نيز داشتن دوست. كندمي باز را پاهايش و دستها و دهد،مي تكيه عقب به است،نشسته اگر و دهد،مي قرار خاصي، ترتيب و

مي بدن گرفتن قرار نحوه بنابراين،. شويممي خم اندكي نظر، مورد موضوع يا شيء مقابل، طرف سوي به كه شودمي داده نشان زماني
  . كنيممي پنهان را آنها عادي حالت در كه دهد نشان را احساساتي تواند

 كه حالي در.  باشد چنين است ممكن نيز كلامي غير زبان ، اند متفاوت هم با مختلف هاي فرهنگ در كلامي هاي زبان كه همانگونه
 بي ديگر فرهنگ در است ممكن ، باشد داشته روشني تفسير و بوده متداول خاص فرهنگ يك در است ممكن حركت يا حالت يك

 بلند ، حلقه يعني انگشت متداول حالت سه وكاربردهاي تفسيرها ، مثال عنوان به.  باشد داشته متضادي كاملاً معني يا بوده معني
  .بگيريد نظر در را V وعلامت شصت انگشت كردن
  

  صداقت و دست؛گشادگي كف هاي حالت
 كف كه شوند مي ياد حالي در سوگندها از بسياري. است بوده وتواضع وفاداري ، صداقت ، حقيقت نشانه باز دستان ، تاريخ طول در

 مقدس كتاب ، دارد مي نگاه هوا در و باز را خود دست كف دهد، مي شهادت دادگاه در كسي كه هنگامي و دارد قرار قلب روي دست
 هاي برخورد در.  ببينند را آن دادگاه اعضاي كه دارد مي نگه بالا اي گونه به را خود راست دست كف و داشته نگاه چپ دست در را

 است گدا فرد يك مشخصه كه است بالا به رو دست كف يكي. دارند مي نگه باز را خود دست كف موقعيت دو در معمولاً مردم ، روازنه
  پايين و كردن كردن،كنترل محدود معني به كه است پايين سمت به دست كف ديگري و ، كند مي غذا يا پول تقاضاي شما از كه

 و صداقت دادن نشان براي ها انسان.  است دست كف هاي نشانه افراد صداقت تشخيص براي ها روش مهمترين از يكي.  است آوردن
  .  دهند مي نشان را هايشان دست كف خود تواضع

 مي نگاه خريدار هاي دست به ، بيازمايند را مشتري توسط كالايشان نخريدن دلايل درستي خواهند مي وقتي معمولاً فروشندگان
  .  كنند

   
  زدن گول براي دست كف از عمدي استفاده



 اين به پاسخ ؟  كنند مي باور مرا هاي دروغ مردم ، بگويم دروغ باز دستان با من اگر كه بيايد پيش شما براي سوال اين است ممكن
 ؛ بياييد نظر به دروغگو شنونده نظر در است ممكن باشد باز ودستهايتان بگوييد دروغ آشكارا شما اگر.  است خير وهم بله هم سوال
 از گفتن دروغ هنگام كه هم منفي حالتهاي.  ندارند وجود باشند مشهود شما صداقت اثبات براي بايد كه ديگر حالات از بسياري زيرا
 كه هستند كساني اي حرفه دروغگويان ، شد گفته قبلاً كه همانگونه.  اند تناقض در باز دستان با درنتيجه و مشهود كنند مي بروز شما
  . اند كرده تقويت را خود كلامي زبان با كلامي غير زبان هماهنگي هنر
 از استفاده چقدر هر متقابلا ؛ دهيد جلوه تر مورداعتماد را خود ديگران با ارتباط در باز دستان تمرين با كه دارد وجود امكان اين اما

 مشكل باز دستان با گفتن دروغ مردم بيشتر براي كه بدانيد است جالب. شود مي كمتر دروغگويي به تمايل ، شود بيشتر باز دستان
 شما با كند ترغيب را آنها و شده شما به ديگران توسط غلط اطلاعات دادن مانع تواند مي ديگران با ارتباط حال در باز دستان.  است
  . باشند راست رو

  
  دست كف قدرت

 آن صاحب به ، شود استفاده درستي به حالت ازاين اگر. شود مي ارسال دست كف توسط كلامي غير هاي علامت ترين قوي از يكي
 به رو دست ،كف بالا روبه دست كف:  از عبارتند كه دارد وجود دست كف حالت نوع سه.  دهد رامي ديگران بر نفوذ قدرت و اقتدار
 شخصي به:  شود مي مشخص مثال يك با وضعيت سه اين هاي تفاوت.  است باز اشاره انگشت كه حالي در ، بسته دست كف و پايين
 كلمات همان ، صدا لحن همان از شما كه كنيم فرض. كند منتقل اطاق همان در ديگري مكان به را آن و برداشته اي جعبه بگوييد
  . دهيد مي تغيير را خود دست كف وضعيت فقط و كرده استفاده چهره حالات وهمان

 برد مي كار به درخيابان گدا يك كه است حالتي يادآور و آميز تهديد غير و متواضعانه حالت يك عنوان به بالا به رو دست كف حالت*
.  
 كند جا جابه را جعبه تا شده درخواست او از كه شخصي حالت اين در. است اقتدار نوعي بيانگر ، باشد پايين به رو دست كف وقتي*  
  . شد خواهد ايجاد او در منفي احساس بنابراين و شده داده دستور او به كه كرد خواهد احساس ،

 را فرمان اين باشد شما دست زير اگر اما. ندهد انجام را شما تقاضاي دارد احتمال ، باشد شما رتبه هم و همكار نظر مورد فرد اگر* 
 . هستيد او فوق ما شما زيرا ، كرد خواهد اجرا


