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 مالي صنعت در شركتها اجتماعي مسئوليت
  شركتي شهروندي

   شركتي اجتماعي  مسئوليت 
 نوعي به و شوند مي شنيده بسيار كار كسب دنياي در امروزه كه هستند مفاهيمي شركتي پايداري و  شركتي مسئوليت

 پايداري  شركت، هاي مسئوليت به توجه غايي و نهايي هدف زيرا دهندمي نشان كار و كسب دنياي در را مفهوم اين تكامل
  . است شركت كار و كسب

 فعاليتهايي شركتها اجتماعي مسئوليت كه حالي در ، دارد اشاره جوامع توسعه و دوستانه بشر فعاليتهاي به عمدتا شركتي شهروندي
 استراتژي راستاي در شركت محيطي زيست - اجتماعي - اقتصادي اثرات كردن يكپارچه منظور به كه است شركت قانوني الزامات از فراتر

 احساس و فلسفه طبيعت، به است، جديدتري مفهوم كه شركتي مسئوليت. كندمي عمل سيستم يك مثابه به و شودمي انجام شركت
 در كه نيز شركتي پذيريمسئوليت و شركتي پايداري. است شركت نفعان ذي همه با ارتباط در نوعي به كه دارد  اشاره پذيري مسئوليت

 براي جهان كار و كسب شوراي". است شده گفته مباحث تمام بندي جمع نوعي به شده، وارد مديريتي مباحث به عمدتا اخير سال دو
 اجتماعي و محيطي زيست -  اقتصادي هايمسئوليت پذيرش يعني شركتها پايداري:  نويسد مي شركتي پايداري تعريف در "پايدار توسعه

 و حاضر نسلهاي و نفعان ذي تمامي براي را پايداري منافع و سودها سازد قادر را ها شركت تا هماهنگ اي  گونه به شركت استراتژي در
 تكامل سازمان، استراتژيك مديريت و ريزي برنامه نظر نقطه از: گويد مي حوزه اين برجسته نظران صاحب از ويسر وين. آورد فراهم آينده

 و مديريت بازاريابي، خيريه، امور طمع، و حرص: نمود تقسيم دوره 5 به توان مي را وكار كسب حوزه در شركتي پذيري مسئوليت
 تدافعي،: از عبارتند كه هستند شركتها اجتماعي مسئوليت مختلف مراحل نمايانگر ترتيب به ها  آن از هريك كه پذيري؛ مسئوليت

 به نسبت سازمان رويكرد با ارتباط در متفاوتي مضامين مراحل و ها دوران اين از يك هر. سيستماتيك و استراتژيك ترويجي، خيرخواهانه،
 است اين اصلي هدف. دارند كار و كسب مختلف ابعاد در اجتماعي و محيطي زيست اقتصادي، هاي  مسئوليت يكپارچگي سطح و مقوله اين
 همان كه سيستماتيك شركتي اجتماعي مسئوليت رويكرد سمت به اقتصادي هاي بنگاه پذيري، مسئوليت عصر در داشتن قرار با كه

 ها آن با كه اخلاقي و محيطي زيست اجتماعي، هاي بحران صورت اين غير در نمايند؛ حركت است شركتي پذيري مسئوليت و پايداري
  . شد نخواهند حل هستيم، مواجه

 خود كار و كسب تقويت براي اي خلاقانه فرصت عنوان به را شركتها اجتماعي مسئوليت  نيست، هم زياد تعدادشان كه مديران از برخي
 اداره در را آنها كه بينند مي خود كلي هاي استراتژي مركز را شركتها اجتماعي مسئوليت آنها. دانند مي جامعه در مشاركت حال عين در و

 آرزوي اين كه كه است رويكردي ايجاد  اجرايي، مديران از گروه اين براي اصلي چالش. كند مي كمك كار و كسب كليدي مسائل كردن
 هاي شركت از برخي حال اين با. اند شده رويكرد اين يافتن به موفق آنها از شماري انگشت تعداد متاسفانه و كند برآورده را پروازانه بلند

 اين. اند كرده گذر موانع اين از كار و كسب براي هم و جامعه براي هم ارزش، ايجاد براي راهي عنوان به هوشمندانه هاي مشاركت با خلاق،
 هاي چالش طرف، دو كننده تكميل هاي  توانايي از استفاده  با و كار و كسب و جامعه ميان تاثيرگذار كليدي مسائل بر تمركز با ها همكاري

  . كند مي مديريت را دو اين ميان
 را خود اجتماعي ريسك محلي هايسازمان با همكاري و شركتي مسئوليت فعاليتهاي طريق از تواندمي شركت آيا ديگر عبارت به

 را خود بازاريابي و كند بازاريابي شركتي مسئوليت فعاليتهاي طريق از تواندمي آيا باشد؟ داشته كردن كار براي محلي مجوز و كند مديريت
 و سياستگذاران به شركتي مسئوليت فعاليتهاي طريق از تواندمي آيا باشد؟ داشته ماندگارتر نامي تا زند پيوند اجتماعي هايچالش با

 بدمد اي تازه روح خود شركت در شركتي مسئوليت فعاليتهاي طريق از تواندمي آيا كند؟ تامين را خود منافع و شود نزديك محلي مقامات
 محلي خيريه سازمان يك مشاركت و شراكت با شركتي مسئوليت فعاليتهاي ازطريق تواندمي آيا كند؟ دارتر انگيزه را خود كاركنان و

 كمتر بازارهاي در وحضور شركتي مسئوليت فعاليتهاي طريق از تواندمي آيا كند؟ حل را خود شركت اطراف محلي مشكلات از بخشي
  كند؟ عرضه بازار به جديد محصولي يافته، توسعه



. شود مي بدل امروز دنياي در كار و كسب براي ناگزير الزامي به سرعت به شركتي اجتماعي مسئوليت كه است معتقد) 2006(كرامر
 و ذينفعان منافع مقررات، و قوانين با تطابق تا دهند مي تغيير اي گونه به را خود عمليات و ها استراتژي بزرگ، چه و كوچك چه ها  شركت
 ها هزينه ايجاد موجب بعضا ولي ، شده محيطي و اجتماعي عوامل در يي ها بهبود موجب تغييرات اين. گردد حاصل جامعه، انتظارات ساير
 رقابتي يا اقتصادي مستقيم منافع با ها هزينه اين آيا اينكه خصوص در زيادي مباحثات و تحقيقات. است شده كارها و كسب براي يي

 پورتر، مايكل گفته به.است گرفته صورت خير، يا شود مي جبران سهام قيمت افزايش يا و اجتماعي هاي مسئوليت به التزام از حاصل
 اين به نمايند دخيل خود كار و كسب هاي استراتژي در را شركتي اجتماعي مسئوليت به مربوط ملاحظات اقتصادي هاي بنگاه چنانچه
 عمل يك حتي يا و محدوديت هزينه، از بيشتر بسيار چيزي شركتي، اجتماعي مسئوليت به مربوط اقدامات كه رسيد خواهند نتيجه

  .باشد رقابتي هاي مزيت و نوآوري ها،  فرصت منبع تواند مي و است خيرخواهانه
   ايران در شركتي اجتماعي مسئوليت

 شركتي اجتماعي مسئوليت و شوند مي تلقي شركتي اجتماعي مسئوليت فعاليت اصلي محور ،  خيريه كارهاي عمدتاً ايران در متاسفانه
 از كه خيري افراد و وكار كسب صاحبان از بسياري مختلف، دلايل به. است نشده بدل شركت كار و كسب از بخشي و سازماني فرهنگ به
 ساخت جمله از كنند؛مي تمركز حوزه چند روي دليل همين به و نيستند آگاه كشور اجتماعي چالشهاي به اند آمده بيرون كار و كسب دل

 كار و كسب صاحبان براي ما اجتماعي چالشهاي ولي. مختلف هاي خيريه به كمك و سرپرست بي هايبچه سرپرستي مدرسه، بيمارستان،
 همين براي. است كودك حقوق نقض يا زنان بودن توانمند عدم يا اعتياد مثل موضوعي درگير كشور چقدر دانندنمي واقعا و است ناشناخته

 انجام شركتها مديران و صاحبان توسط كه ايخيريه كارهاي عمده ايران در ديگر طرف از. رودمي هدر به ايران در خيريه كارهاي از برخي
 مسئوليت فعاليت است ممكن شود،مي عوض مدير كه هنگامي. دارند كه كاري و كسب دليل به نه است، شخصي علاقه دليل به و شودمي

 در را اقتصادي هاي بنگاه و شركتها چگونه كه نيستند آگاه خيريه موسسات ما كشور در حال عين در. شود متوقف شركت در اجتماعي
 مالي كمك درخواست فقط آنها از و هستند قلك شركتها كه كنندمي تصور نهاد مردم سازمانهاي فعالان برخي. دهند مشاركت خير امور
 كه سويي به را بازي و كنند نمي تعريف را مشخصي راهبردي مشاركت شركتها و خود خيريه فعاليت بين موسسات، اين واقع در.  دارند
  .برندنمي باشد،  دوطرفه باسود همراه و پايدار تعامل

 فعاليت  اجزاي از كاملي توضيح كه ،  شركتها اجتماعي مسئوليت از واحدي ي شده پذيرفته تعريف هيچ شد، گفته كه همانگونه
 دو مقاصد بر تمركز با را شركتها اجتماعي مسئوليت فعاليت از خود تعريف  ايران در ما. ندارد وجود دهد، ارائه شركتها اجتماعي مسئوليت

  آن گانه
 به پاسخگويي و مسئوليت بر شركتها اجتماعي مسئوليت.  كنيم مي مطرح بالقوه فوايد و) كار و كسب  به هم و جامعه به هم سودرساني( 

 نوعي به. است ثروت توليد با همراه مسئولانه كار و كسب چگونگي بر ناظر و دارد تاكيد اجتماع در سازمان يك رفتار اساس و پايه عنوان
 تجاري رفتارهاي مفهوم اين. كرد ثروت ايجاد توان مي مسئولانه كار و كسب طريق از چگونه يعني شركتها اجتماعي مسئوليت مفهوم
 ارزش خلق و برنده – برنده رابطه يك بنابراين. گيردمي بر در را جامعه و زيست محيط مشتريان،پيمانكاران، كاركنان، حوزه در شركت

 مسئوليت بعدي پنج مدل يك ايران در ما. است شركتي مسئوليت موضوع مفهومي زيربناي بنگاه، براي هم و جامعه براي هم مشترك
 و كار محيط قبال در اجتماعي مسئوليت ، سازماني درون فرايندهاي و رهبري در اجتماعي مسئوليت كه كنيم مي ترويج را اجتماعي
  . گيرد مي بر در را كشور و جامعه و زيست محيط ،) تامين زنجيره و مشتريان(   بازار محيط ، كاركنان
 به كشور در بايد شركتي مسئوليت موضوع كه است اين ، شده بدل كار و كسب مديريت حوزه در پارادايمي به امروزه و است مهم آنچه

 روش همين به بايد هم مدير آن رفتن با كه بدانند سازمان اعضاي همه و نرود بين از فرد يك رفتن با تا شود تبديل سازماني فرهنگ يك
 شركت نفعان ذي بين مشترك ارزش خلق دنبال به كه است سازماني باور يك شركتي اجتماعي مسئوليت ديگر، عبارت به. كنند عمل
 مسئوليت هاي برنامه نبايد. شود نمي محسوب سازمان براي "وغيره" فعاليت يك و باشد داشته پاياني و آغاز كه نيست پروژه يك و است

  .باشد شركت كار و كسب روزانه فعاليتهاي از جداگانه فعاليتي اجتماعي پذيري
   بانكداري صنعت در اجتماعي مسئوليت

  .كنند مي ايفا جوامع در اجتماعي مسئوليت سازي نهادينه در كليدي نقشي بانكها بنگاهها، ساير با مقايسه در



   نهادهاي عنوان به تجارت، و اقتصاد چرخهاي محرك و گر تسهيل عنوان به بانكها نقش 
 به در موسسات اين اهميت بيانگر المللي بين و ملي محلي، اجتماعات براي خدمات آورندگان فراهم عنوان به همچنين و ثروت مولد
 منفي تاثيرات با بخشي طولاني، مدت براي بانكداري، صنعت اگرچه. است جامعه كل در اجتماعي مسئوليت فكري حركت اندازي جريان
 دامنة وسعت به مالي موسسات اخير، سالهاي در اما است شده مي گرفته نظر در پوشي چشم قابل و ناچيز اجتماعي و محيطي زيست

 مديريت طريق از كه نقشي بر علاوه مالي موسسات كه چرا. اند برده پي خود موسسات در اجرا قابل محيطي زيست و اجتماعي فعاليتهاي
 كاهش و مسئولانه اقدام به خود) شركتي و حقيقي( مشتريان انگيزش و تشويق در حياتي نقشي دارند، جامعه بر خود عملكرد اثرات ارزيابي
 مالي تامين دهي، وام سرمايه، جريان كنترل و نظارت مالي موسسات كه آنجا از. دارند خود فعاليتهاي محيطي زيست و اجتماعي سوء اثرات
 به. نمايند نفوذ اعمال خود حمايت تحت كارهاي و كسب عملكرد نحوة در قادرند دارند، عهده بر را اي بيمه اقدامات و سياستها و ها پروژه
 و كسب از ناشي كه نمايند محيطي زيست و اجتماعي معضلات و مسائل قبال در پاسخگويي به وادار را بنگاهها توانند مي بانكها ترتيب، اين
 و گذاري سرمايه ريسكهاي تواند مي خود عملكردي عواقب و اجتماعي مسئوليتهاي به بنگاهها توجه عدم ترتيب، اين به. است آنها كار

  .باشد داشته همراه به آنها براي چشمگير اعتباري
 موسسات مردمي سازمانهاي اين. اند داده قرار نظارت مورد را مالي موسسات جدي طور به ها  NGO غيردولتي سازمانهاي ديگر، سوي از
 يابند اطمينان طريق، اين از و كنند اصلاح را مالي تسهيلات ارائه براي مشتريان انتخاب در خود معيارهاي تا اند داده قرار فشار تحت را مالي
 همراه به را انساني حقوق از استفاده سوء يا اجتماعي هايعدالتي بي و زيانها محيطي، زيست سوء اثرات آنها حمايت مورد هاي  پروژه كه

  .ندارند
  محيطي زيست زيانهاي

 به زيان از ناشي قانوني ريسكهاي به توان مي جمله آن از كه دارند دنبال به دهنده وام موسسات براي ريسكهايي محيطي زيست زيانهاي  
  .كرد اشاره بانك نزد وثيقه ارزش بر آن منفي تاثيرات و ثالث شخص

 فعاليتهاي حوزة كه اند داده وسعت اي گونه به را دهنده وام مالي موسسات محيطي، زيست مسئوليتهاي دامنة ذينفع گروههاي از برخي  
 شرايط در را محيطي زيست مسئوليتهاي با مرتبط استانداردهاي تا اند شده موظف گذاري سرمايه موسسات. گيرد برمي در نيز را آنها مشتريان

  .كنند ملحوظ خود گذاري سرمايه و دهي وام الزامات و
  اجتماعي زيانهاي

 با مالي موسسات. است گشته مبدل الزام يك به مالي موسسات براي اجتماعي مسئوليت سالانة گزارش ارائة كشورها، بسياري در حاضر، حال در  
 ارائة مختلف روشهاي مشاغل، خيريه، كمكهاي هاي حوزه در خود بنگاه فعاليتهاي زمينة در اطلاعاتي بايد دلار ميليارد يك از بيش داراييهاي سطح

  .دهند ارائه خود موسسه شعب بستن و گشايش و مالي خدمات
 Equators اصول به آشكار طور به HSBC Canada و RBC Financial، CIBC بزرگ بانك سه ،2003 سال از مثال، عنوان به  

Principle، در. پيوستند ها، پروژه مالي تامين در محيطي زيست و اجتماعي مسائل مديريت جهت داوطلبانه هايمشي خط از اي مجموعه 
 زيست قوانين از بايد كننده شركت بانكهاي اصول، اين طبق. اند شده همگام ديگر جهاني مالي موسسة 12 با بانكها اين ها،مشي خط اين از حمايت
 اين اينكه وجود با. دهند ارائه قبول قابل و كافي دلايل اصول اين از انحراف مورد در و كنند تبعيت بهداشت و سلامتي به مربوط اصول و محيطي

 اين بر) هاNGO( غيردولتي سازمانهاي اما دهند، مي پوشش را بنگاهها اجتماعي مسئوليتهاي به مربوط اصول از وسيعي طيف هامشي خط
 نمي بر در را طبيعي هاياكوسيستم حفظ و بشر حقوق از دفاع شفافيت، الزام چون موضوعاتي زيرا نيستند كافي هامشي خط اين كه اعتقادند
 و افكار در نفوذ و سازي فرهنگ در مهمي نقش ذينفعان، ساير و دولتي غير سازمانهاي دولتها، كاركنان، مشتريان، با ارتباط طريق از بانكها.  گيرند
 ساير فعاليت بر گذار تاثير نهاد عنوان به بانك نقش. كنند مي ايفا زيست محيط حفظ و پايدار توسعه جهاني معضل دو با رابطه در سايرين رفتار

 اجتماعي مسئوليتهاي سازي نهادينه در ديگر، بيان به. گيرد قرار بانك توسط شده گرفته پيش در استراتژيهاي و   فعاليتها  ساير مبناي بايد بنگاهها
 براي زيست محيط حفظ و كشور اجتماعي و اقتصادي وضعيت به توجه.  دارند عهده بر را پيشرو و رهبر نقش بانكها كشور، بنگاههاي ساير در

 طرز اين. است مدت كوتاه صورت به بنگاه عملكرد ارزيابي تفكر داشتن به نياز و 1 كار و كسب استمرار تفكر تكامل دهندة انعكاس آينده نسلهاي
 فعال و مستمر رهبري از نوعي سمت به محيطي زيست و اخلاقي اجتماعي، ريسكهاي مديريت بر مدت ميان نسبتا تمركز يك از را تاكيد تفكر،



. پردازد مي جامعه بر بنگاه عملكرد تاثير به مستمر توجه از برخاسته تجاري فرصتهاي از استفاده و شناسايي به كه رهبري از نوعي كند؛ مي هدايت
 راستاي در. است  2مالي انحصار همچون هاييچالش با مقابله طريق از عادلانه و يكپارچه جامعه يك ايجاد معناي به همچنين كار و كسب تدوام

 داشته جامعه نهايت در و كارها و كسب ساير بر اثرگذار و چشمگير تغييري خود عملكرد طريق از توانند مي بانكها شده، ذكر اهداف به دستيابي
  .است زير شرح به اقدامات اين از برخي. باشند

  مسئولانه هايسياست بندي الويت و تعيين جهت ذينفعان با مذاكره جلسات و ارتباط برقراري   
 كار دستور از آنان سازي آگاه منظور به ارتباط اين از استفاده و آنان توجه مورد موضوعات خصوص در آنان با ارتباط برقراري و ذينفعان به توجه

  .باشد داشته مهمي تاثير مسئولانه اهداف تحقق و درشناسايي تواند مي اقدامات اين گذاري الويت و مسئولانه بانكداري
   3مالي انحصار بردن بين از   

 از بيش ملل، سازمان گزارش بر بنا. است شده تجربه و مشاهده يافته توسعه و توسعه حال در جوامع همه در كه است معضلي مالي انحصار
 بانكها. كنند مي زندگي دلار 2 از كمتر درآمدي با روزانه است، توسعه حال در كشورهاي جمعيت از نيمي از بيش رقمي كه نفر ميليارد 2.7
 سرمايه و مالي مشاوره ارائه مالي، توان افزايش هاي پروژه از مالي حمايت طريق از توانند مي تاثيرگذار مالي نهادهاي مهمترين عنوان به

 كه ميكروفاينانس موسسات و اعتباري هاي اتحاديه قبيل از مالي نهادهاي ساير با مشترك همكاري و اندازها پس به دسترسي بهبود گذاري،
 مقابله و چالش مورد مدت بلند هدف يك عنوان به را مالي انحصار جهاني معضل هستند، جامعه محروم اقشار با نزديكتري ارتباط در اغلب
  :است زير شرح به راستا اين در انجام قابل اقدامات از برخي. دهند قرار

  مالي هاي توصيه و آموزش  
   بانكي دسترسي ايجاد  
  ميكروفاينانس  
  مالي پشتيباني و تامين  
  زيست محيط به توجه   

 صورت به زيست محيط از مراقبت و حفظ به مربوط سياستهاي اجراي و گذاري پايه در موظفند بزرگ اجتماعي نهادهاي عنوان به بانكها
  .كنند مشاركت مسئولانه

   4)هاNGO( انتفاعي غير و مردمي تشكلهاي به توجه   
 كم اقشار وضعيت بهبود و محلي تشكلهاي با رابطه در را تاثير بزرگترين توانند مي مالي مديريت در تخصص و دانش از برخورداري با بانكها
 به نخبه و توانمند افراد جذب در تواند مي آنها با تنگاتنگ و مناسب ارتباط برقراري و تشكلها به توجه علاوه، به. كنند ايفا محروم و درآمد
  :است زير شرح به داد، انجام توان مي راستا اين در كه اقداماتي برخي. باشد موثر بنگاه انساني نيروي عنوان

  محروم و درآمد كم اقشار اعتبار افزايش و مالي استقلال به كمك براي راهكار ارائه  
  بانك با درگير محلي تشكلهاي سطح ارتقاء و تقويت  
   خيريه موسسات و بنگاهها به كمك راستاي در خود مسئولانة و خيرخواهانه آرمانهاي تحقق در كاركنان انگيزش و تشويق   
  كاركنان به توجه   
 كه خدماتي كيفيت در كننده تعيين نقشي كاركنان انتخاب در دقت دهد، مي تشكيل را سازمان هر اصلي بدنة انساني نيروي كه آنجا از

 جنسي تبعيض نكردن اعمال و فرهنگ و نژاد جنسيت، سن، جنبة از اجتماعي مختلف گروههاي به توجه. داشت خواهد دهند مي ارائه بانكها
  . دهد مي اختصاص خود به را بنگاه اجتماعي مسئوليت از مهمي بخش كاركنان، نگهداري و انتخاب در نژادي و

  :است زير شرح به بانكها موفق هاي نمونه برخي
 سال در خيرخواهانه هاي فعاليت ، 2011 سال در كاركنان داوطلبانه كار ، 2012 سال در پايدار توسعه جايزه برنده آلمان، بانك دويچه  

  . 2009 سال در بشر حقوق و2010
 ، 2008 سال در سبز بانك بهترين ،2011- 2010 هاي سال در پايدار توسعه جايزه پياپي،برنده سال 2 طي و بار دومين براي دوحه بانك  

  . 2008 سال در زيست محيط رهبري جايزه



  .2008 سال در سبز بانكداري در نوآوري جايزه برنده چين صنعتي بانك  
  . كند مي اجرا و تعريف را CSR با مرتبط هاي پروژه و است كرده افتتاح CSR هاي فعاليت اجراي براي را واحدي شارجه اسلامي بانك  
  .كرد تاسيس) حركتي معلولين و ناشنوايان ، نابينايان(  معلولين ويژه بانكي خدمات باجه و شعبات لويدز بانك  

  بهداشت، آموزش، ،  6داوطلبانه كار  ، 5سبز بانكداري هاي زمينه در شركتي اجتماعي مسئوليت در آنها حركت بانكها اين انتخاب معيارهاي
  .است بوده جامعه در موجود هاي چالش با مبارزه هاي پروژه در همكاري و بشردوستانه هاي فعاليت بشر، حقوق


