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 7102در سال 

 را بانکداران بوده نیآنلا یها ستمیس  افزون روز رشد و یفناور تحولات ریتاث تحت شتریب که جهان در ها بانک کار و کسب مدل رییتغ با

 ، ایآس در را یمال موسسه 055 از شیب که یدانیم پژوهش کی جینتا. کنند مطالعه شیپ از شیب را خود انیمشتر رفتار تا داشت آن بر

 7502 سال در ها بانک و موسسات نیا نیب در یمشترک یراهبرد یها تیاولو دهد یم نشان انهیخاورم و ایاسترال ، کایآمر ، اروپا ، قایآفر

 یروندها حرکت از یحاک جینتا درصد 25 از شیب شد انجام Digital Banking Report موسسه توسط که قیتحق نیا در.  دارد وجود

 جهان در یبانکدار صنعت سرنوشت که است مطرح زین یگرید یراهبردها انیم نیا در.  بود یمشتر تجربه بهبود یسو به خرد یبانکدار

 .  داد خواهد قرار ریتاث تحت را
  

  مشتريان تجربه بهبود
.  باشد دردسترس و ساده که هستند علاقمند بانکي امور از تجربياتي به آنها شود، مي بيشتر مالي فرآيندهاي تسهيل مبناي بر گيري تصميم براي مشتريان تمايل روز هر

 خود به را مشتريان مالي خدمات از زيادي بخش خدمات اين و يابد مي تحقق آنلاين خدمات ساير و موبايل بر مبتني خدمات با مشخص طور به مشتريان تجربه بهبود

 . دارد وجود بانکداري صنعت در آنها پيگيري و جديد هاي پروژه براي منابع يافتن زمينه در مشکلاتي همچنان اما. است داده اختصاص

 ، بسنجند را خود موفقيت ، ها شاخص آن اساس بر و باشند داشته اختيار در را هايي شاخص خدمات از مشتري تجربه بهبود از اطمينان براي دارند نياز مالي موسسات

 بانکداري صنعت در شده حاصل هاي پيشرفت به توجه با اما داشت وجود 000 و تعهد و وفاداري حفظ ، مشتريان رضايت سنجش براي مختلفي هاي روش گذشته در

 تجربه بهبود در تاثير و ديجيتال بانکي خدمات سنجش براي هايي شاخص چنين . نيست برخوردار لازم کارآيي از مشتريان

  
  ها داده تسهيل قابليت ارتقاي

 موضوع اين.  است آن به مربوط هاي داده تحليل و مشتري بين Digital Banking Report پژوهش اساس بر جهان مالي موسسات و بانک راهبردي اولويت دومين

 که هايي داده.  شود مي شامل را خدمت ارائه هاي کننال بهبود تا خدمت دريافت فرآيند در بانک با مشتري ارتباط بر موثر منفي عوامل حذف از اي گسترده ي دامنه

 در اطلاعات از انبوهي حجم که آنجا از.  آيد مي شمار به جديد خدمت ارائه در ها بانک نوآوري محرکه موتور واقع در شود مي توليد خدمت دريافت فرآيند ضمن

 . دارد وجود کماکان شده تجميع هاي داده ي بالقوه اثرات کنترل و تحليل مشکل ، شود مي توليد اعتباري و مالي موسسات

 :  چون مواردي شامل حوزه اين مشکلات دادند انجام بولتون مشاوران که ديگري پژوهش در

 . کند تغيير مداوم طور به ها تحليل مبناي شود مي سبب که رقابتي هاي اولويت تغيير -

 . باشند داشته ها داده روي دقيقي کاوش ندرت به موسسات شود مي سبب که اطلاعات فناوري هاي پيچيدگي -

 فني منابع و متخصص نيروي شود مي سبب که هماهنگ و جامع نگاه فقدان - . نشود داده تخصيص سازمان در تعامل و ها ايده تبادل براي لازم

  
  عملياتي هاي هزينه کاهش

  اين گاهي کند مي پيدا افزايش روز هر موسسات اين هاي هزينه ، ها بانک عملياتي سود حاشيه کاهش با

 نوين هاي فناوري اندازي راه و نصب.  گيرد مي صورت شده طراحي خدمات فرآيندهاي با هماهنگي بدون يا مشتري ذهنيت روي بر آن عواقب به توجه بدون ها هزينه

 کامل طور به اين از پيش شوند مي اندازي راه که جديدي هاي رويه آنکه مگر کند نمي مالي موسسات به چشمگيري کمک ها، هزينه در جويي صرفه منظور به بانکداري

 جديد و ديجيتال بانکي نوآوري هر ، فرآيندها بازنگري بدون.  شوند مديريت اثربخشي و وري بهره حيث از فرآيندها ي همه و شوند سازي ساده ، گرفته قرار مطالعه مورد

  ايجاد و سازي پياده در ضعف دچار

 يکي عملياتي هاي هزينه کاهش بنابراين.  شد خواهد مشتريان در موثر ي تجربه . است 7002 سال در مالي موسسات راهبردي هاي اولويت از ديگر

  
 :   نوآوري در گذاري سرمايه افزاليش

 خرد بانکداري در نوآوري سالانه گزارش در همچنين اولويت اين.  است نوآورانه هاي طرح در گذاري سرمايه ، 7002 سال در بانکها بعدي اولويت شده انجام پژوهش در

 با را نوآورانه گذاري سرمايه راهبرد جهان مهم مالي موسسات بيشتر 7002 سال در همچنين.  است شده ذکر نيز  IN FOSYS FINACLE  EFMA توسط

 . کردند دنبال جديت

 


