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 تا دارند نياز ، مشتريان به نوين تجربيات ارايه  براي آينده بانكداري محصولات ،Accenture* ديجيتالي توسعه مدير زهير، صفوان گفته بر بنا    
  .باشد ها داده و اطلاعات اساس بر كه است طراحي از جديدي سطح كارمستلزم اين و كنند جلوه جادويي حدودي

  
 مي اداره را  جهان در موبايلي پرداخت سيستمهاي ترين موفق از يكي سازي قهوه شركت ،يك امروز.  هستيم بانكداري تاريخ هاي دگرگوني بزرگترين از يكي ميان در ما

 مركزي سرويسهاي خلال در هايي بسته صورت به را مالي محصولات اينترنتي شركتهاي. كنند مي پيشنهاد خود مشتريان به وامهايي ،  فروش خرده بزرگ بانكهاي. كند
  .هست جا همه در پرداخت در قصور و شده بدل اجتماعي اي پديده به دهي قرض. دهند مي ارايه خود
 در رهن و وام. اند زده هم بر را تجارت انجام سنتي  روشهاي نيز مالي جديد فناوريهاي البته. اند شده مواجه مشتري رفتار سريع تغييرات نام به جديدي واقعيت با بانكها
 ، گذاري سرمايه تا گرفتن قرض از  را بانكداري هاي جنبه همه و  شده گير همه اجتماعي مالي امور  ، شده ارايه تجميعي منابع بر مبتني و غيرمتمركز صورت به آينده

 را صحيح تصميمهاي مناسب زمان در و دارند، مي حذر بر مالي مطمئن غير هاي گيري تصميم از را مشتريان) مشاور هاي ربات( خودكار مشاوران.  گرفت خواهد بر در
  .كنند مي پيشنهاد آنها به
 موجود محصولات تا شده موبايلي افزارهاي نرم به معطوف بانكها اين تمركز.  روند مي اشتباه را مسير بانكها از بسياري ، آيد مي ميان به ديجيتال فناوري بحث وقتي اما
 به دستيابي براي موجود فناوري ساختهاي زير با  و داده نشان توجه  مشتري مشكلات كاهش و زمان در جويي صرفه براي آنلاين كانالهاي به آنها.  كنند پشتيباني را

  . هستند سرگرم مدت كوتاه در نتايج بهترين
 تر پيشرفته اي گونه به را ها داده و بوده تر راحت استفاده براي كه هستند محصولاتي طراحي نيازمند ، ديجيتال دگرگوني راهبرد پيشبرد براي بانكها كار، اين جاي به

  .دهند ارتقا
  :شد خواهد حاصل شود مي ذكر ادامه در كه تمهيداتي با كار اين
 مشتري رضايت. دهد كاهش را مشكلات تا  كنيد طراحي اي گونه به را آنها و كرده سازي شخصي را بانكي محصولات. كنيد تمركز پرداخت از بعد و قبل تجربيات بر    
 مي من به خواهم مي آنچه"،"هستند قايل ارزش من براي"، "شناسند مي مرا " كه دهد دست او به حس اين ، پرداخت از پس و قبل عمليات طي  تا آوريد دست به را

  دولتي مدارس بندي رتبه تا  كنند فراهم تسهيلاتي توانند مي بانكها ، خرد مي اي خانه مشتري كه هنگامي ، مثال عنوان به. "كنند مي رساني اطلاع من به " و"دهند
 طور به را ماهانه پرداختهاي توانند مي بانكها. بدهند را خانه بازرسي براي زماني جدول يك ترتيب و  داده قرار مشتري دسترس در را منزل حوالي در جرم وقوع نرخ و

 هاي بسته در كه است تجربياتي آوردن دست به كار اين هدف.  نمايند رساني اطلاع مشتري به دهد رخ وام ويا بهره نرخ در تغييراتي هرگاه و داده انجام خودكار
  . شود  مي ارايه بانك وام محصولات

 و) الكترونيكي پرداخت سرويس نوعي(  cloud payment services ، آنلاين پول كيف مثل مالي جديد فناوريهاي از.  بپذيريد باز آغوش با را نوين هاي فناوري      
 وفاداري برنامه هاي داده مثلاً،. كنيد ،استقبال كند مي استفاده مختلف كانالهاي و محصولات از مشتري به مربوط هاي داده تلفيق با كه دهي وام هاي برنامه ظهور

 توانند  مي همچنين بانكها. گيرد قرار استفاده مورد خودرو وام با مرتبط برنامه يك طراحي براي تواند  مي ، آيد مي دست به اتومبيل گذاري قيمت افزار نرم از كه مشتري
 كدام اينكه دانستن ، مثال عنوان به ، بنابراين. كنند گذاري هدف را مشتريان با مناسب محصولاتي تا كرده استفاده مشتري بيشتر چه هر شناخت براي اطلاعات از

 تا كند كمك بانك به تواند مي ، پردازد  مي را هوندا اتومبيل يك پارك هزينه كه كسي با مقايسه در  دهد، مي را لكسوس اتومبيل يك  براي پاركينگ هزينه مشتري
  .كند پيشنهاد خودروها اين مالكان به اعتباري كارت نوع چه
 در بانك به تواند مي كه را كنترلي ساختار و محصول فناوري آتي وضعيت برنامه اين.كنيد تعريف ديدگاه  و عملكردي مدل آن در و كنيد طراحي كاري برنامه يك    

  . كند مي ،مشخص كند كمك ديجيتال بستري ايجاد
 مالي فناوري با و شده هدايت مشتريان توسط ، ديجيتال دگرگوني.   برسند نظر به جادويي كه است مشتري به تجربياتي ارايه نيازمند آينده بانكداري محصولات

  . شود مي توانمندسازي
 پيگيري را باخلاقيت  همراه  و خوب ريزي برنامه با  مناسب مسيري بايد بانكها ، بودن موفق براي.است كار شروع تنها اين اما است، كار اين كليد ، راهبرد يك طراحي
  .كنند

 *Accenture:اين. است شيكاگو در شركت اين مركزي دفتر اكنون.است رسيده ثبت به دوبلين در2009 نوامبر يكم در كه است مديريتي مشاوره خدمات شركت يك 
   .  دهد مي ارائه خود مشتريان به را مديريتي اي  مشاوره خدمات انواع شركت



 


