
  اجتماعي هاي شبكه و  ها بانك
   عمومي روابط اداره تبليغات دايره معاون – احمدي نيلوفر  

 سبك از و اقتصاد تا هنر از مختلف موضوعات امروزه. هستيم گوناگون هايعرصه در جديد تحولي شاهد روز هر روزمره، زندگي  به آن ورود و فناوري افزون روز گسترش با
 هايگوشي راه از سپس و كامپيوترها راه از نخست مرحله در آنلاين هايفناوري. دارد كم چيزي فناوري بدون زندگي  گويي و اندگرفته خود به فناوري رنگ سياست، تا زندگي
 اينترنت، طريق از خدمات انواع نام ثبت آنلاين، هاي خريد. است شده افراد زندگي  از ناپذيرجدايي جزئي اينترنت حاضر حال در كه آنجا تا شده مردم زندگي وارد همراه تلفن

 تعيين نقش اجتماعي هاي شبكه اخير هاي  درسال. نيست ماجرا پايان اين اما.است افراد زندگي در اينترنت پررنگ حضور مصاديق از....و الكترونيك بانكداري  آنلاين، كلاسهاي
 دسترسي زياد، توجه جلب و جاذبه.  كنندمي اجتماعي هاي شبكه در حضور صرف را روز از زيادي ساعتهاي افراد. اند  داشته محصولات و خدمات از افراد استفاده در اي  كننده
 اجتماعي هاي شبكه و اينترنت به اي ويژه بسيار توجه كنندگان تبليغ و بازاريابان كه است شده موجب مخاطبين به سريع و گسترده رسانياطلاع امكان و روزيشبانه و جهاني
  .   باشند داشته

 سازي برند و اجتماعي هايشبكه به ايويژه توجه بيشتر، مشتري جذب و تبليغات براي خود مدت بلند هايگيريتصميم و هابرنامه در برندها از بسياري روزها اين رو، همين از
  . دارند هاشبكه اين در
 گرفت تصميم دارد، مشتريان به آنلاين بانكي خدمات ارائه در درخشان اي سابقه كه ايراني هايبانك ترينشده شناخته و برترين از يكي عنوان به تجارت بانك اساس، همين بر
  . بگشايد خود مشتريان با تعامل براي جديد راهي اجتماعي هايشبكه در حضور با

  
   اينستاگرام شبكه

 بانك، برند ارتقاي راستاي در. است شده ايران در اجتماعي هاي شبكه ترين محبوب از يكي به تبديل شبكه اين موبايلي، هاي  اپليكيشن از مردم استفاده گستردگي به توجه با
 گذشت از بعد اكنون. كرد منتشر را خود پست اولين 94 ماه خرداد سوم در و ايجاد  را خود اينستاگرام رسمي صفحه  تجارت بانك مشتريان، به رسانياطلاع و خدمات معرفي
  :  است بوده ذيل موارد شامل شده منتشر مطالب. است شده منتشر شبكه اين در پست 138تعداد و رسيده نفر  2600 از بيش به بانك فالوورهاي تعداد  ماه هشت

  ...و بانك سالانه مجمع برگزاري ها، نامه تفاهم امضاي نظير بانك اخبار    
  .... و الحسنه قرض بانك، موبايل بانك، اينترنت كارت، تجارت شامل بانك خدمات تبليغات    
  .... و بانك موبايل خدمات امنيتي، نكات نظير آموزشي موارد و بانك خدمات آموزش     

  تجارت پول نظيركيف جديد خدمات معرفي      
  ...و ميلادي نو سال آغاز يلدا، شب بانك، تأسيس سالگرد پژوهش، هفته: همچون مذهبي - ملي مناسبتهاي به طرح انتشار     
  .شدند) پسنديده( لايك بار 7.000 بالاي تصاوير، مجموع در و داشته رشد نفر 60 حدود هرروز در مدت اين در تجارت بانك اكانت كنندگان دنبال تعداد آمار اين اساس بر
  
  

  اختصاصي هشتگ با »باش متفاوت« كمپين
 متفاوت« عنوان با عكاسي مسابقه اينستاگرام، در تجارت بانك صفحه شدن ديده دامنه افزايش و تجارت بانك نوين خدمات الكترونيكي، بانكداري ترويج هدف با و مدت اين در

 با تجارت بانك اكانت كنندگان دنبال و مخاطبان سوي از اما بود، اينستاگرام اكانت رسمي مسابقه اولين اين اگرچه. شد برگزار اينستاگرام در بانك رسمي اكانت در »باش
 50 از بيش در مسابقه اين برگزاري طول در»تجارت بانك« و »باش متفاوت« اختصاصي هاي هشتگ و مسابقه اين به مربوط هاي عكس. شد مواجه خوبي بسيار استقبال
  . شدند) Engage( درگير آن با نفر 35.000 حدود و ديدند را مسابقه اين نفر 2.000.000 بالاي و گرفت قرار اينستاگرامي پربازديد صفحه

  
  آپارات شبكه

  :است ذيل موضوعات خصوص در كه بوده ويديو 29 شامل شده منتشر ويدئوهاي. شد رسمي و تأسيس Tejarat bank كاربري نام با آپارات شبكه در تجارت بانك كانال    
  ...و خويش گفته به عمل والدين، به احترام جامعه، در ربا مضرات موضوع با اجتماعي مسئوليت ويدئوهاي     

  ...مادرو روز بزرگداشت پدر، روز تبريك بانك، تاسيس سالگرد تبريك عاشورا، تسليت شامل مناسبتي تيزرهاي      
  ......و فردا خوب حس فردا، بانك تجارت، بانك باشيد، فردا موفقيتهاي سهامدار هنرمندان، از حمايت تيزرهاي شامل پرستيژي تيزرهاي     

  ......و الحسنه قرض تكانك، بانك، اينترنت كارت، به كارت بانك، موبايل الكترونيك، پول كيف نظير بانك خدمات تبليغي تيزرهاي      
  .گرفت خواهد قرار مذكور شبكه در امنيتي هشدارهاي و بانك اينترنت موبايل، از استفاده چگونگي نظير آموزشي تيزرهاي آينده در

  
  بانك رسمي وبلاگ

   آدرس به تجارت بانك وبلاگ كشور، بانكي و اقتصادي حوزه پردازانايده و كارشناسان براي  نظرگاهي آوردنفراهم هدف با و  جاري سال دوم نيمه ابتداي از
 http//:blog.tejaratbank.ir  با آشنايي زمينه در مختلف هايحوزه در مطالبي و مقاله انتشار با  دارد تلاش خود ماهه پنج فعاليت در وبلاگ اين. است شده اندازيراه 

 هايمسئوليت عرصه پژوهاندانش نظرات از استفاده و هابانك سازانتصميم براي فضايي ايجاد كار، و كسب فضاهاي معرفي مشتريان، نيازهاي شناسايي اسلامي، بانكداري
  .كند اطلاعات و محتوا ارائه اجتماعي



مقاله ذيل كه نظرهايي اظهار اساس بر. است گرفته قرار بازديد مورد بار هزار 17 از بيش ماه چند همين طي اما گذرد،نمي تجارت بانك وبلاگ كار به آغاز از زيادي زمان هرچند
 و "بانكها فرصت نقطه تلرينگ،" مقاله دو. دهندمي تشكيل مردم عامه و مشتريان همكاران، را وبلاگ بازديدكنندگان و مخاطبان طيف شود،مي گذاشته وبلاگ مطالب و ها
 به مخاطبان ويژه توجه از نشان اين و هستند تجارت بانك وبلاگ هاي پست ترين محبوب جمله از بازديد 500 حدود ميانگين با "ديجيتال عصر در هابانك شعب آينده"

  .دارد شعب در آن ارائه هايروش و بانكي خدمات
***  

  :نشاني به اينستاگرام در تجارت بانك رسمي صفحه از بازديد ضمن شود مي دعوت محترم همكاران از
https//:www.instagram.com/tejaratbank  
  :نشاني به آپارات سايت در تجارت بانك رسمي كانال
http//:www.aparat.com/tejaratbank  

  : نشاني به تجارت بانك وبلاگ و 
http//:blog.tejaratbank.ir  

  مند  بهره خود نظرات از را عمومي روابط اداره    . نمايند
 


