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 فرصت ناهارتان خوردن يا چاي فنجان يك نوشيدن اندازه به گاه. كنيدكارمي توقف بدون بانك كار شروع با صبح از و هستيد تحويلدار يك شما
 يا بگيرند نقد وجه ، شده ثبت اسنادشان وقت اسرع در خواهندمي و آيندمي شما سراغ به روز هر بستانكار و بدهكار سندهاي با مشتريان. نداريد
 بايد شما و شوندمي تاببي كنيد، معطل را آنها اي لحظه يا و نكنيد رعايت را نوبت ،  كنيد اشتباه اگر. شود انجام ديگرشان كار دهها و بانكي چك
 بايد ايد؛شده دار  عهده نيز را ديگري وظايف بانكي، سيستم در تغييرات مدد به مدتهاست. نيست اين ماجرا همه اما. كنيد مديريت را موضوع اين

 ، برويد جلو به قدم يك بايد حتي گاهي ، بفروشيد بانكي تسهيلات يا الكترونيك حوزه در را جديد محصولات ، كنيد معرفي را بانكي خدمات
 تعامل متصدي شما. نيستيد تحويلدار يك فقط ديگر حالا. بگذاريد منابع جذب براي را توانتان حداكثر و كنيد معرفي و پيدا را گذار سپرده مشتري

  .بانك براي هزينه پر محصول يك فروش تا گرفته ساده هاي تراكنش براي تعامل از هستيد؛ مشتري با
  

 و خدمات فروشندگي با وقتي تحويلداري كه اندپذيرفته دنيا همه در تقريبا را نكته اين. فرساست طاقت بسيار ها وقت خيلي شغل اين كه پذيرفت توانمي
 در هم كافي، دانش البته و بالا نفس اعتمادبه با اي حرفه افرادي بايد شغل اين دارندگان. كندمي خلق سخت بسيار شغل يك ، شودمي تركيب فروش پشتيباني

  ؟ چيست چاره اما. باشند اجتماعي روابط حوزه در هم و بانكي حوزه
سلامتي از يا كنند ريسك شانزندگي روي مجبورند حتي گاه مشاغل اين صاحبان. شماست شغل از دشوارتر بسيار كه دارند وجود دنيا در هم ديگري مشاغل

 را شغلتان چون بپذيريد را آن درون از و كنيد فكر كارتان در موفقيت به بايد ايدكرده انتخاب را شغل اين وقتي بنابراين.   كنند نظر صرف جدي طور به شان
  . باشيد شغل تغيير فكر به جداً ناچاريد نباشد اينطور اگر كه دهيد؛ ادامه را آن خواهيدمي  و شماست انتخاب داريد، دوست
 مشتري كه جايي درست مشتريان؛ نگاه و بانكي خدمات ، محصولات تلاقي نقطه ، است ايستاده بانك تازه هايفرصت خط روي تلرينگ متصدي شودمي گفته

 ثانيه چند فقط يعني شود،مي رنگ كم ثانيه از كسري در خط اين اما.  كند فراموش را ما بانك هميشه براي يا و كند قبول ما از را خدمتي شودمي متقاعد
  .كنيد عمل تانشغلي وظايف به مشتري صبر تاسرآمدن داريد فرصت
 منافع با محتوا يك خصوص در است قرار چون هاستفروشندگي انواع ترين  سخت از يكي هم بانكي خدمات و محصولات فروش بشنويم اگر ندارد تعجب چندان
  .ندارند را شعبه در ماندن بيشتر ثانيه چند طاقت حتي مشتريان از بسياري و بزنيد حرف مشتري با مالي
 مشتري بر را برخورد نخستين تاثير نبايد وجه هيچ به. دانست برخورد نخستين تاثير بتوان شايد را استراتژي بهترين اما است، فروش استراتژي مسئله اولين
 تاثير. كنندمي خريد ،  دارند باور را او البته و دارند دوستش كه كسي از مردم. باشد اعتماد و داشتن دوست حس با توام بايد تاثير اين و بگيريد كم دست

  .داشت نخواهيد مشتري با تان رابطه بازسازي و قوا تجديد براي زيادي زمان شود، شروع بد اگر و افتدمي اتفاق سريع خيلي قطع طور به برخورد نخستين
 موقع به پس. دهيدمي افزايش فروش براي را تانشانس گوييدمي خوشامد مشتري به وقتي واقع در. است برخورد نخستين در گام اولين خوشامدگويي
 مشتري كه آنچنان بزنيد، لبخند صادقانه روند اين ادامه در اينكه و است برخورد نخستين تاثير براي دوم گام ،چشمي تماس حفظ و ايجاد. كنيد خوشامدگويي

 از ديگر يكي. باشد نوا خوش و شاد بايد شما صداي لحن. ايد پذيرفته را او اجبار سر از كند احساس كه نزنيد لبخند طوري. كند احساس را شما لبخند درخشش
 نبودن اي حرفه و اندك نفس به اعتماد از حاكي ، خيزبرداشتن يا شدن خم نيمه و نصفه. است ايستادن قد كند،تماممي القا احترام حس مشتري به كه راههايي
 به مشغول ، مالي خدمات بخش در كه دهد نشان بايد نيز شما پوشيدن لباس آخر در). است منظور تلرينگ امور متصدي شغل در بودن اي حرفه اينجا( شماست

  . هستيد كار
 از بنابراين. كنند مراجعه شعبه به مرتب توانندنمي آنها مثلا. خرندمي را مشكلاتشان حل راه خرند،نمي را محصولات مردم كنيدكه درك را اين بايد بعدي گام در

 و اعتباري خريد خدمات سراغ كه بخرند را كالايي دارد ضرورت و ندارند نقدينگي مثلاً يا. كنندمي استفاده حسابهايشان جابجايي براي موبايل كاربردي برنامه
 توانيدنمي يا ندارد وجود مشكلي كه نيست معني اين به كنندنمي مطرح مالي حوزه در را مشكلاتشان مردم اگر بنابراين. كنند حل را مشكل تا آيندمي اقساطي

 دنبال بايد دليل همين به. شود گرفته آنها از سراغي كه دهندمي نشان را خودشان وقتي فقط مشتريان از گروه اين. بفروشيد چيزي خاص مشتري اين به
 پرسيدن گاه. باشد مستقيم شما پرسش نيست لازم. كنيد سوال آنها از كنندگان مراجعه اقتصادي و مالي مسائل مورد در و نباشيد ساكت برويد، آنها مشكلات

 هايشان خانواده مورد در دارد، وجود كارشان و كسب در و زندگي در جديدي چيزهاي چه اينكه يا. راهگشاست بسيار تابستاني تعطيلات يا هفته آخر برنامه
 اي سوژه ، مردم زندگي اصلي اتفاقات تمام. برسد نظر به كوچك اگر حتي كرد خواهد حل را مردم اقتصادي مشكلات از بخشي قطعا شما محصولات. بپرسيد

 را تمركزتان دهندمي كه هايي آدرس با و كنند صحبت شما با بگذاريد. آينده براي ريزي برنامه و بازنشستگي ، هايشان بچه ، ازدواج ، آنهاست با زدن حرف براي
 چه مردم كه باشد مهم بايد تلرينگ متصدي يك براي.  كنيد رنگ پر را خدمتتان در موجود پتانسيل و بگذاريد آنها مشكلات و محصولات بين ارتباط روي

 آيا ؟ دارند دسترسي آن به باشند كه جا هر دارند، لازم پول وقتي ؟  است دردسرساز آنها براي بانكي امور آيا ؟ دارند آنها بانك خدمات به نسبت احساسي



 پول توانندمي ، دارند شما نزد حسابهايشان در كه پولهايي از آيا ؟ كنند گذاري سرمايه كجا و چگونه دانندمي نقدينگي داشتن صورت در و است كافي درآمدشان
  ؟ آورند در بيشتري

 با اينكه و كند كمك شان  فوري نيازهاي رفع به تواندمي ساده وام يك كه كنند درك كنيد كمك مثلا. كنند درك را موضوع تا كنيد كمكشان بايد بعدي گام در
 و ها هزينه كاهش در آنها مشاور كنند احساس كنيد كمكشان. ببرند پيش شانعمومي زندگي در را هركاري توانندمي بزرگ چندان نه هاي گذاري سرمايه
 كه همانطور و كنيدنمي پيدا حلي راه ، نكنيد فكر تا چون كنيد، فكر كند كمك مشتري به است ممكن كه راههايي همه به. هستيد شان انرژي و وقت اتلاف
  . كرد خواهد اعتماد شما به حس همين با او بدهيد، نفس به اعتماد مشتري به چنانچه. فروش در موفقيت عدم با است مساوي حل راه پيدانشدن گفتيم

 به كه بيماري مثل درست داشت؛ نخواهد كارآيي ، بدهيد حل راه كنيد سعي اجازه بي اگر چون بگيريد كار شروع براي را مشتري تصديق كه است اين بعدي گام
 آن با بعدي هايشانس حتي فروش برابر در مقاومت بالارفتن. كندمي مقاومت تواندمي تا مشتري. شودنمي واقع موثر او بر پزشك نسخه  و ندارد اعتقادي درمان

مي هرچيزي اما.  كند معامله شما با است آمده او يعني ، مشتري تصديق محض به اما. شودمي دار خدشه شما اعتبار بدتر آن از گاهي  و بردمي بين از را مشتري
 خوبي به را ها گزينه خودتان يعني ؟ چه يعني. باشيد داشته طرح بايد فروش ماجراي از قسمت اين براي پس. بازگرداند آمده، كه راهي از و كرده منصرف را او تواند

 البته و دهيد ارائه را تانطرح مدت چه طول در اينكه ، است زمان گزينه مهمترين. است ارائه از پس خدمات و آن ارائه نحوه ، محصول شامل ها گزينه بشناسيد،
 و كنيد دعوت شعبه پي آي وي قسمت به را مشتري است لازم اگر. است آن در ديگران مشاركت و گو  و  گفت ادامه مكان هم آن داردو وجود نيز جانبي گزينه يك

  .دهيد ادامه را گو و گفت
 به حاضر كه مشتري. كنيد نگاه جديت با آنها به بايد تلرينگ امور متصدي يك عنوان به و است موثر مشتري گيريتصميم در كه هستند ملاحظاتي ها اين همه

 به همه و همه شده ارائه خدمات از پشتيباني رضايت، عدم يا رضايت پيگيري بعدي، برخوردهاي. شماست كاري خانواده از عضوي بعد به اين از شودمي معامله
  .ايد نكرده كاري هيچ كه انگار كنيد رهايش خدمت خريد از پس اگر باشيد داشته ياد به شماست، عهده
مي كه سازماني حركت يك در شركت نيز و مشكلاتشان حل و آنها درك لذت مردم، با ارتباط است؛ داشتني دوست هايشسختي همه با شغل اين كنيد، باور

 پي در آميزي موفقيت سرانجام تواند و موثريد بسيار سازمانتان در تلرينگ متصدي يك عنوان به كنيد باور اينكه براي است خوبي دلايل اينها. باشد داشته
 پشيمان هرگز خوب تاثير اين از    .شد نخواهيد

 


