
   مالي بازاريابي در بزرگ اشتباه  هفت
 financialbrand: منبع   

   رضوي خراسان شعب مديريت -شيرسوار ريحانه: برگردان  
  

 تر، ارزش با موجود بازاريابي هاي برنامه تغيير و منتقدانه ،ارزيابي حال اين با.   است جذاب و  ساده بسيار بازاريابي جديد طرح يك اجراي
  . است جديد هاي طرح ارائه از سودآورتر و تر صرفه به مقرون

  
 اگر.  شويد مرتكب دوبار را اشتباه يك نبايد هرگز ":  است آمده ، بانك ليبرتي بازاريابي كارشناس ، تينان كوين قلم به سپرده جذب درمورد اي سرمقاله در

   ".  شماست انتخاب بلكه ،  نيست اشتباه آن ديگر ، دهيد انجام را اشتباهي عمل دوم بار براي
 از بسياري اما. گيرند مي جشن - اينترنتي كاربران و جديد مشتريان افزايش مثال عنوان به - را خود پيشرفت و موفقيت ، فرصت دراولين  بازاريابان معمولا
 ده ، كند اختراع را برق اينكه از قبل اديسون توماس كه باشيد داشته درنظر. آيند مي دست به ها شكست تجارب گذاري اشتراك به و  مطالعه ازراه ها موفقيت

 كتاب ناشران از نفر 12. يافت دست شماري بي اكتشافات به ، كيسه بدون جاروبرقي اختراع براي تلاش مرتبه 5100 طي نيز دايسون جيمز. كرد تلاش بار هزار
 بود، جادوگر پسري درباره كه رولينگ.   كي.جي كتاب چاپ از  شود، چاپ لندن در كوچكي انتشارات توسط جادو سنگ و پاتر هري كتاب ازاينكه قبل  كودكان
  !كردند امتناع

 برپا جشن ":  گويد مي نيكوكار و تاجر يك عنوان به گيتس بيل. كند مي فراهم  رشدرا و يادگيري براي طلايي فرصتهايي ، شكست يا اشتباه ، نااميدي هر
  ".  هاست شكست از گرفتن درس آن مهمتراز اما ، است خوب موفقيت كسب براي كردن

 كنيم مي ذكر ، دارند را آنها از پوشي چشم به تمايل كه اعتباري موسسات و ها بانك بازاريابي مديران اشتباهات ترين رايج از مورد هفت دراينجا ، ذهنيت اين با
 به اشتباه هر. داشت خواهند دنبال به صدماتي درهرصورت اما ، كنيد رجوع مساله عمق به آنكه مگر ، نيستند تشخيص قابل ظاهر به اشتباهات اين از بسياري. 

  . باشد اهميت حائز تواند مي كنارهم در و مدت دراز در كه شود مي منجر سازمان كل در عملكرد كاهش
  

   ضربدري فروش بخش در ضعيف  فعاليت – 1
 ازاين ها  بانك ازمشتريان درصد 49. نيستند آنها اصلي بانك كه كنند مي دريافت هايي  بانك رااز خود مالي خدمات سوم يك از بيش متوسط طور به ، مشتريان
 ، مشتريان با جديد روابط برقراري.  است نگرفته تماس آنها با پيشنهادات و نظرات  دريافت ويا احوالپرسي براي عاملشان بانك گاه هيچ كه مندد گلايه موضوع
 موثركه ضربدري بازاريابي هاي  برنامه ارائه در مالي موسسات حال اين با.  كند مي فراهم مردم به تر گسترده بانكي خدمات ارائه و فروش براي بيشتري  فرصت

  . نيستند موفق آنچنان  ، گيرد كار به را موجود پتانسيل
  

   ناراضي مشتريان به خدمات – 2
 بانكداري زمينه در گالوپ سنجي نظر.  است مشكلات حل براي آميز موفقيت راهكارهاي وجود عدم ، خرد بانكداري خدمات از مشتريان رضايت عدم اصلي علت
 آنها مشكل از درصد 24 فقط اما ، اند كرده تجربه گذشته ماه شش طي را بانكي مشكل يك حداقل ،  مشتريان درصد 15 متوسط طور به كه دهد مي نشان خرد
 پاسخ از درصد 42  ديگري نظرسنجي در. هستند ناراضي بسيار ديگر درصد 27 كه درحالي ، دارند رضايت خود بانك از و است شده برطرف كامل طور به

  . است كرده ايجاد بانكها در مشتريان امور بخش به نسبت  نااميدكننده و منفي ديدگاهي متعدد موارد در آنها مشكلات تكرار كه كردند اظهار دهندگان
  

   مشتري نظر از استفاده – 3
 آنها  سازمان كه باورند براين خرد هاي بانك مديران از درصد 65  ، ام بي آي از آمده عمل به تحقيق طي. دارد قرار انتقاد درمظان هميشه بانكداري صنعت
 درجايگاهي را خود اغلب مالي مديران. كنند مي تاييد را امر اين مشتريان از درصد 35 تنها كه درحاليست اين و دهد مي ارائه مشتري به را خدمات بهترين

.  كرد نخواهد كمك بازاريابي بخش به ويژه به و كس هيچ به خودفريبي و خوشبيني نوع اين اما.  بينند مي ، گيرد مي نظر در آنها براي مشتري آنچه از بهتر
  . است دشواري ،كار پذيرد نمي را خود كار نواقص و ايرادات كه اي مالي موسسه فعاليت

  
  دهد مي كاهش را شما نهايي سود مشتري ريزش – 4

 درصد 1 معادل خالصي رشد  ، است درصد 12.5 مشتري سهم كه حالي در ، است درصد 13.5 ميانگين طور به خرد بانكداران براي سالانه سهام سود نرخ 
 ريزش درصداز 5 كاهش تنها ، كنيد تدوين آنان بازگشت و حفظ براي اي برنامه و مهار را مشتريان دادن دست از دلايل بتوانيد كه صورتي در.  دارد رادربر

  . دهد افزايش درصد 80 سقف تا را سود تواند مي مشتريان
  

   مبهم و پيچيده بازاريابي پيامهاي – 5



 نتيجه اين به ومحققان گرفتند قرار بررسي مورد بروشورها و ديجيتالي هاي كانال ، ها سايت وب ، هاروارد موسسه توسط شده منتشر تحقيقاتي مطالعه يك در
 كه طوري به مشتري براي را آن درك و اطلاعات كسب سهولت ، معيار اين.  است " سادگي شاخص" موثر، ارتباط يك ارزيابي براي ابزار بهترين كه رسيدند
 روشهاي از ، خدمات دريافت به وي ترغيب و مشتري جذب درزمينه برند يك هرچه. كند مي ارزيابي ، شود بانك با متعدد تعامل و خدمات دريافت به منجر
 كرده كسب بالاتري سادگي شاخص نمره كه برندهايي كه بود آن از حاكي تحقيق نتايج. بود خواهد بالاتر آن سادگي شاخص نمره ، كند استفاده تري ساده
  . گرفتند قرار مشتريان توجه مورد بيشتر درصد 86 بودند آورده دست به پاييني نمره كه برندهايي به نسبت ، بودند

  
   ديجيتال بازاريابي استراتژي وجود عدم– 6

 كليك، يك با  پرداخت خدمات سازي فعال كه چرا ؛ اند گرفته درپيش ديجيتال بازاريابي منظور به را آشفته استراتژي نوعي ها بانك از برخي رسد مي نظر به
 در.  گيرند مي ناديده را اجرايي برنامه تهيه و بازار تحليل و تجزيه بحراني مرحله اغلب بازاريابان و است آسان نسبتا  تبليغات نمايش و وجو جست موتورهاي
 تماس پيگيري ، سازمان پورتال صفحه ايجاد در مالي موسسات بازاريابان از بسياري.  كنند نمي چنداني تلاش نيز اهداف تدوين در حتي آنها ، موارد از بسياري

 هاي كانال ضعيف عملكرد به ، ضعيف  اجراي و ريزي برنامه. هستند ناموفق نتايج و ها گزارش دريافت براي هايي سيستم اندازي راه و شده انجام هاي
  . شد خواهد منتهي ديجيتالي

  
   برند گرفتن ناديده –7

 ، ها سياست  به توجه با را خود كارمندان و كنند مي مشتري رضايت صرف را خود انرژي آنها.  كنند مي گذاري سرمايه جديد تكنولوژيهاي در مالي موسسات امروزه
 شود مي گم ميان اين در آنچه اغلب اما ، كنند مي تبليغ را موبايلي خدمات ترين تازه و محصولات ، سودها نرخ بازاريابان.  دهند مي آموزش  ها نامه آيين و ها روش

 فرداي براي روز هر بايد " كه باشند درنظرداشته دائما مالي موسسات بازاريابان است لازم ؟ شوند مي تفسير چگونه اهداف ؟ چيست بيانگر سازمان.  است برند خود ،
 بي را بلندمدت اهداف تحقق براي تلاشتان و دهد قرار  الشعاع تحت را شما هاي استراتژي ،  مدت كوتاه در فروش اهداف ندهيد اجازه.  " كنند تلاش برندشان بهتر
  ارشد، مشاور عنوان به درگذشته وي.  است بانكي بازاريابي و استراتژيك ريزي برنامه كارشناس و شيكاگو در بانك ليبرتي بازاريابي مدير ، تينان كوين. كند ثمر

 دو نويسنده همچنين وي. است گرفته تعلق جايزه آنها به كه داد توسعه عالي آموزش و سياست ، سلامت ،  مالي هاي بحث در مشتريان براي را بازاريابي هاي برنامه
  .   كنيد برقرار ارتباط او با ايميل طريق از توانيد مي و است مقاله چند و كتاب

 


